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^  ESTADO DO ESPÍRITO SANTO

j)-.

■ /
.  '1 1 ■

' " A' '. , ' ' ;

'I ' -;'vSistemas ■ de Gestaò Quálidade,:/(X)mpreenc|en ;^manual,

• t" ■

metodologik de t^ntrolé/dç dc^umèintps >e; metodologiá^^dé rcòrí^
L "'t' ■ V registros;, 7' - j,' ^ v'' ;... ■

L'víll- - MesfJons^ ■ dé dire^çãb, tphsistente ;nò bpmprometimen^^ >
; b* direção'CO pni focò nó- cidadão, estabelecendo-política de qualidade, objetivo; ,
í. de qualidadé, indicadores, e; pjanejárn,entó, do sistema de q!jalidàde ..nà
' ,géstao,>. respò.nsàbilidade , è autoridade do : representante da ■ direção, í

'  direção e provisão de. reçürSosiy -i-  - , , . . ^ ^

III Géstão do^Retursos^ ̂ tentand^ para questões relativas'a jbcursõs y: /b ^

:  ' ' ly-r: ~ competência,V conscientização,, tréi.nâmentb, infraTe$^
■  ̂ larnbientè dei^^ ■ b>' b:; b" ^ ' v' ; ; . ' : b:T , ^

-r.st. v-.

? V IV t:, Execução dérátivídãdes, ,^eovolyéndó".;^ dá realização do . . ..r -
;  v serviço; cjeterminação ̂  de . réquisitbs;, arlálise; criticã; dos- ̂ requisitos

y  relacionados aos .serviços, : comunicáção yçOm , o 'munícipe, projetos em :

.  , desenvolviToehto, . ;.proçessos:p' dé - áqüisiçãò, v formaçáo.; , aquisição,, ), '
r- "verificaçãó;d RrodutoC-sérviçó adqbirido, controle de, fornecih;íento, de yb

'  ̂'.-V .s^ validaçao dos prócessos,de serviços, identificação e rastreaménto, - -

,;^y ̂ ptyopriedade do .mdnjçipè,: ;presèrváçáO doyserviço, con|rol^ dispositivo de /; ?

' y; ;■ yVX- -''' mediçã,oá'rnonjtOrâjlijento;,': ' L r '-'".V

>  X .V - Mebiçãb, analise e melhbfia, çompreendêndo a sátisfação^do clienté, .
^  ; auditoná,:iotèrn'a,';de^ibedição.e mò|ititdrá.méhtd dps processos, medição ;

> • ■ b mõnitorámento.^dOs sètviços', ;coritrole de; serviços -não cbnforrne; análise ■
de;dádbs,^meihora contmuá, áçâo corrêtiva,è.áção pre^

Rga Barão dó Itapémirirn, '05- .Céntroxr CÈf":',29300-110 - .Gapho,eirÔLd'e: ItajDemirim, Espín^
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

vY

Art. 62. A Mesa Diretora fegulamentará esta ResoÍução/"no prazo de 180

(cênto e oitenía) dias contados de sua publicação.. ^ ' ̂ .

Árt. 72. As despçisás décdrrentes da execução desta Resolução .cjDrrerão

por contã' das .. dotações," orçamentárias próprias, süplernentadasv se

necessário..

;  ■ 'V-- ■ -f.

,  Àrt. 82, Esta Resolução edtrarâ em vigor náVdata de sua publicaçãp-

Cachoeiró.dè Itápemirirb, 30 de Setembro de 2013/

i  r

ALEXANDRE DE ITAOCA

Vereador PR y

•' f-

1

s  - , " V ■

I  k"-/.
.  \

"Feliz a Nação cujo Deus é o Senhor"

Rua Bárão de Itapemmm,. 05, - .Centro - .CEP: 29300.-110 - Cachoeiro.de Itábernirimí -. Espírito Santo
-  ' PABX: (28) 3526-5622 - FAX: (28) 3521-5753 - E-mail: cmci@pmGÍ.es.t
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' ., "'/jusTiFieATivÀ'. '■ ;/-V' . --:P: ;r-. ̂

' ̂  1 -.1
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,0 pre défiresolução tem por objetivo instituir a. Política de , ^
'  ̂ V v Ôuaiidadè da^Gestão'públicã ho ãmbitp^da; Cârnarar M de.PácboeJro j;

ide Itapemirimapcüjá irnplá será^paiiteida' por diretrizes;e ihdiGadorés -
^ p- i estratégicos; ,qüe, -visem mõdèrnizáp a gestão i publica ' e garapd a :
^ i, ,e^ .7" ; i; '

i  Ò processo para ps procedimentos de quáliidade envolve todos òs setores / ; -
.  ( 7 da Câmara com foco na; roelhoraria dã dualidade dòs serviços iriternos é

V'<;i'::7Í\extèrnp|/', ,",7r - 'piv,. " ~'"V- /"'.psi' -'..iv"' ■■ . ' ..■ '■'"r'

i ;: A ,implantação dèsta Polítiça ;serà extremarnenté bpriéfiça, a todos, aos: ,
.vereadores, ;funcidnári;ps e"" à: população, porque, vai. uniforrnizàr'íodos os,. ,7'

i  ;pròce,dinr!é,ntos internos ido Legislativo, criãr. rotina.s de trabalho, caiDãcitàr ; L
V V òs seryidorès e- disseminar as informáçõés. TudoHstó d forma /sistêmica;, ,

'  estabelecendo metas; e trabalhando ,sémpre a qualificação,do funcionário, i/ ,
;  / É um grànde ipasso no proçessõ de. nriodèrhizaçãp dâXâmarâ iM.ünicipal de /;

,  , Cachpe Itaperuírirn.i " , - i ./Pi ; ' "

v(^/, / As diretrizOs queífundarnêntarn a Ppiít|ca7dé Quáljdade sdstentân;i-se:/np ;'
V  uso rácional dos rècurisos hurpanos .e"^matériais;7nâ transparêòciâ Políticã,i

^ . /;' i Adrnin,istràtiva,i rip /uso de fe/ramentas modernas de comüniçação interna / ' ̂
. ; , /: e exterrva, nó usp de tecnolpgia; ayançàda pa^r^ agilizar/os serviços' de ^ 7^/.

apoió^i a ativld^dè' paflárnérit^ e' no rnonitòrarnento. dós^ iserviçps. : ,/1
// i cpntratadds de terceiros; ' .  7 ' ■ ■ •' /

V  'Feliz à Nação cujo Deus é o Sénhor'^
Rua Bargo de, Itàpemirirh, ;05 v/:.Çentrò; CEP: 293Ü i 0; Cacdoeirp de.iltàpemirim -' PspírJtò Santoi .

,  , , ■ p ; PAèX: .{28);3526-5622 ,-- FÂX:.(28y 352,1-5753yE-máil: cmGÍ@ptihGÍ.es.góvpr ; ■ : / /
• • \
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:; - ^ ; À implantação dq* Sistema de.:Gestãq dã Qualidadé'baseado^. /
v^A :s^A 9001::20Q8;á padron procéss^ 'dós^rgãós; pu melhorando-, yv -
V  ;:yA í aspectos negativos como éxtravio dé, docbmehtqs (afinal, a maipr pártè; ,y
y  dos processos e ^oçuméntada)y dernora; na cphclusãò de solicitações,ry , ,,

.  ' -A alterando, ássini, ps itens que hão contribuem ,para, üm bpm^^qtéqdirhento.- y y
^  , O maior bènpfíciòyé percébidoya- iongõ pràzó, jà que o .sisterna de gestão ^ ^

À: ,-de prega, a rnèjhoria contínua e; a may^ das alterações ^

-^7' 1/

7'.

■P

V /

y ( - ' ■ Diánte^do exposto,'cõnsideÇahdo os benéfíciòsyresultantes de umã:ppJítiGã
7' • . :de qüalidadè,;conto corn a aprovação dos nobres pares. , : y P ,

-í X

/ r"
/. .

■>

r ' t.

'  ̂ ; Gachòeiro de Itapemirim-ES,'30de setembro,d^^^ 7 ' . \ v ; •

AL EXÀN D RÉ D E ITAÒC A

À Vereador PR

1 --

,1 -y ^

'7'

-/1

?  ■

■aAaA-

■  -V

'Al
Á' ,.■■■

,  p y "Fçliz a Nação: cüjo Deus é o Senhor" ;:

A,,,;y y ;

Rua Bãrãp de ltapèmjniTi, y0'5 -'X - CEP: 29300-110 :- Cáchpeiro de Itapenríinm -i Espírito Spnto/
7  ( ■ / (28) 3526-5622-TÁX:'(28) 3521-5753 r E-mail: crnci@cmçi,.es.gov,br ■
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^INSTITUI A PÒLÍTICíSl DE QÜÀLlbACtE NÓ
AMBITÒ DQ POÓEPÍ LEGISLATIVO
municipal DE CACHOEIRO DE

ITAPEMIRIM/ÉS
PFtÒVIDÉNCIAS."

DA OUTRAS

í

.  , . . . TlT-' , , ..
-  ; Àrt. 1°. A Câmara MulniGipal de^CathpeirG de Itapemirim, em atendimentó ; „ ^
,  ' 7^30 prjí^çípip^ G^^ efiGiênGia/ büsçarâx en^ ádas açõès, a ^ '

obséryância de . urna PoíítiGaTdé QuaHdade,..;pa^ "Gestão Pública, puja
7 j implanta será. pautada por diretrizes e - indiGadores estratégjGps que
; ^visèrn rnpde,rnizar> ges^aP públicâ e-gàrantir a exGèiénGm no ájendjrhento v
■-."•''/ao-Gidadãa' T--

,7 Art:-29r>Á .-Política^ ,hà Gestão PúbliGà :terh pòrí pbjptivo a ,
V  ̂ 7 ' 4^ pela Mesa Diretora dà^ Câmara .MuniGipal de Cachoèirò de '

4  - "Itapemirírrí, na implantação de^pplítiGâs públiGas,-dás-seguintesdiretrizes:' _
1' ' ; - , .A

■  {" ' '

" \

'{Feliz a Nação cujo Déüs é o Senhor", , -

Rua Banfo de Itápémjdm^^ 05 - (Çentro' - CEP: ,29300-1 TO - Cachoeiro.dê Itaperriirím;- Espírib-gántó
.  - ; VPABX:;(28).3526r56227FAXL(28) 3521,-5753 : E-rnai|:, erhci^^ ' ,

v\.



CÂMARA MUNICIPAL DE CACHÕÉÍR^^^^^

(' ■

3 ,J vSístemas ;ídè; Gestãq' na, comjareendêndo ; màn^^
'  - /, metqddíogia de l cbntrole de docum çòntrale de ; ",
'/-.v'' ̂ regisiTÓs;:; y- '■ / • ' .7- v. v'bv' . v '

;  j| _ Résponsabiiidadè de? djreçãp, /consistehte -noj còmprdmetim >
?  . " diréçãòj^eom foeo np cidadãp, estabeíeçpndp pplítiçá de "■
. , . de qualidade>. indicadores e planejamento dp 'sistema de duplidldè ,na /

?  ; , ,gest^ è"? autPridade :dp representànt:e da ?
cpnnuhícaçãò ihtérná, anájise^crítica pèla.difeçãp é pròvisãp de recursps; . ^ ^ „

,y, y lir - Cestã^yb; P qtíestóéS relativasí, a rec^r^p? ; :V b, :
:  ; humanos, competência, tonsçientiiação,' tFeinamentp, , infra-éstrutura e ; -

'anibièòte dê?trabal-ho; 3'' y'SV ■ V.' .y . ' ' "y-V '
-

V'

y ly ExeGuçãp^deY^àtividddès; envpivpndo planejarnentò ,da. réaiização ;do y
^b seiviçoy : determinação"" de Teqüisitos,\,enálisê, critica dos requisitos - y
'V: réíacioriadPs, aos' serviços, -comunicação com; o munícipe,; p'"oj6tos ern : - "
Y  desehyp1vimeritfd,y processos de aijuisíção, yfórmaçãpyyde -aquisição, y ' ,
:  • verifiçàçãp do prpdutb, "serviço adqU^^^ .contrple- dê yprnêcimentp ,dp^^ ,
'  _se,rvÍçP,-vaÍidQçãÓ:dp& pm de^serviçpsrjdêntificaçãoyêyastreah^ ' y
i y propriedade do munícipe, prêsèiyaçãó dp-sèrviçp,-controle dispositiyo.de y \
,  medição e monitoramento; s. y :y . y , . , ; " , . ' -y /. vVy

>y - Mèdíçãp, análise e, meíhona,vcompreendéndo a satisfação dp cliente, ; ,
: ; auditoria Jnternárde rrfediçãp e mpnjtPrarrientp dPs .procèssPs; medição è y ;
^^y -m^ dos serviços, çpntrole'de serviços nao. confprnie; análise y \
,  -dê' dadpy melhorá çpntínu^yãção. colretiva è ação preventiVja, ' y; > , y , ,

•  V

V ^ ■

y / ''Feliz a Nação cujo Bfeiís é o Senhor"
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JUSTIFÍCAtlVA
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; b presènté projèto dè resolução 'tem por qbjètivp rnstítulr^ a PoJítiea de
y  ', ^púailciadè da Gdstap PúblIça'no âmbito da Gâmara ;Mbniclpal de Cachoeiro

V V / ̂ de.ltapenlirimãvcújã implantãçaò sera paütadã pòr diretn indicádòrés ^ .
vvestfatéglGos qiíe \ visèrn mpdernizar .gbstão -búblicã- e garantir" a
\ excelência no atendírnentòiao çídadão^^^ ^ ^ / , '  " '

>. ' r  / O pro,cesso para os procêdiniêntos de qualidade envolve todos ós:setores{
V - da Gâmara Gom^ foco na melhoraria dá qüalidádè dbs Serviços internos e ;

,"r o,-- .externos. i::-

-  impiantação. désta, Polítíça será extrèrriã .^pdPs. áòs _
,  b :vefeadprès,-funcibn^ips e^^^ pòpüláçãíp,/pórqüè vai uniformizar.todos; qs- '

'  y . procedimentos internbs;db LégisÍativÒ, criar rotinab de trabalHó,, capaptár , -U;-
M  ̂ os, servidores ,e, disseminar as !hfornnáçõés;:tudo isto de forma sistçmica, ;^ ' '
>  , ' T.b estabejtêcendo rnétasJe trabalhando áernpre a-^qualificação dò'funcjpnáno. •
r;.;; , 1 - É üm qrahdé passò" no proGésso^de .rnod^^ dá Câmara Munlçipãl de,^ , v i.

f  ̂y Gaçhoè]rd'déJtapemirini/l - \V'> 1 ' b V ; J ~ , . . . '

V'./ ,/'As dirétnzes que]^^ á/Políticá dê Quáiidadevpustentann^^ no . • ,
uso raçip.naí, dos recursos humánòs. e materiais, np transparênciá" Política ' X

V , ; ' Administrativa,' np.uso dé fèrranieritás rnòdernas de-Çomütiicáçãp intèrná
externa, no, òsò' de' têçhológia.ava agilizar os sèryiçps de; ^ ■

,  í apoio /a àtividacie, páriarnehtar ,ey nó . móriitora.mento 'dos- seirviçOs /; ; ,
^  r ,'-contratados'de terceiros; ^ 1 ^ 1

' :■ Rua B,árãp ,çle itápemlrim; 05 - Centro - CEP: 2,93OpM1:0 -;Gàchoejrd de Itâpêmirim - Espírito Santo; '
' . N f'/ ^ PABX: .(28) 3526-5622,- FÁX:;.(28) 3,521 p.5753-;KmálÍ:^ 1,
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ESTADO DÕ ÉSPIRÍTG SÂNTO
. 1 -■■

A.''

... V'-

A implantação, d O Slstèma de Gestão" d,a Quálidade baseado na MBR ISÓ , ;
ri ̂  ,90Òl;20.08,.s padroniza os„ proGéssos dos órgâoS:. públíGOs! mel^ , ,

ÍÁ: aspectós negativos conio extravio de; dpcuiTièritos a-maior parte ^
dos process.ós é, dôcumentada), i demora ma^cóncrusãò de sòlicitãções/, : ; ;

/  , ãltefandprãssim, ps itèn^^^que. não. contribuern.para urn bòm atbndimerito^::_.rr
V ró rnaior bedefício é bercebidò. áviongo prazo, já que o ;s[s,têrna de gestão, .a, .

C  da qualidade prégà á imeihQrla cpntípua .e a; manutenção das alterações t

Á>--A

■A A ■

\

■ ^ V,

Diante do exposto^ considerando os-benèfíciòs resultantes de uma política
r de qualidade, contP com, a aprovação dos nqbres pares. A

^  A . ! Vi
■  ,íi ' ■ ■

y-

í ; Cachoeiro de Itapemlrim-ES, 30^dê setembro dp 2013!

ALEXANDRE DE ITAQGA

Vereador PR \

•VAV "-V
t.

V  r

././ ■ ,

;(7-

■VM-r.

■; '1-

,  I

:■/ '

<  ■■ I j'

A.r

'v~

''Feliz a Nação cujo Deus é ò Senhor"

}■ "--./"N

,  Rua Barão dê Itappmirim, 05 .- Geptrp r,CEP: 29300-110 - ÇaéhPeiro.dê ltapeniIrirn.^7 Espirito Santo ,



íUãSà CÂMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO

PROCURADORIA LEGISLATIVA

PARECER AO PROJETO DE RESOLUÇÃO N." 41/2013,

INICIATIVA: Vereador Alexandre Andrezza Macedo

À MESA DIRETORA

j  Senhor Presidente, ^ ■

- 'O presente projeto de resolução "Institui a política de qualidade no âmbito do'
Poder Legislativo Municipal deÇachoeiro de Itapemirim-ES, e dá outras providências".

Sob o aspecto formal, a matéria, encontra obstáculo no art. 9°, I, "a", do
.Regimento Interno desta Casa de Leis, que atribui competência exclusiva à Mésa Diretora
para a propositura de projetos de Resolução que "criem, modifiquem, ou extingam cargos,

'empregos ou funções da Câmara, reprodução por simetria, do art. 15, XVII, do Regimento
Interno da Câmara dos Deputados (que regulamentou as disposições do .art. 51 da CRFB) que - ~
determina: . ■ \ . , . , '

,  . "Art. 15.,.À Mesa compete, dentre butras atribuições estabelecidas em lei, neste
, Regimento ou por resolução da Câmara,- oü delas implicitamente resultantes

^  XVII - propor, privativamente, à Câmara projeto de resolução dispondo sobre
sua organização, funcionamento, polícia, regime jurídico-do pessoal, criação,
transformação ou extinção de cargos, empregos e funções e fix^ação da respectiva
remuneração, observados os parâmetros estabelecidos na ■ lei - de diretrizes
orçamentárias" . .

Após a análise pela Comissão de Constituição, Justiça e Redaçãp, opinamos
pela devolução do projeto aos autores,-nos termos do art. 117, VII do Regimento Interno,
desta Casa de Leis. ^ . ,

É o parecer para decisão de V. Ex®s. - ■ ' - '

;  Cachoeiro de Itapemifim-ES, 10 d&oujubfo-dé^OIB.

Pt/gmc/aam. " T!

Costa

utõfT^gislativo Geral , -
OAB ES 6339 ' .. .

■TÜC.

'Feliz a Nação cujo Deus é o Senhor'

Rua Barão de Itapemirim, 05 - Centro -"CEP: 29300-11Q - Cachoeiro de Itapemirim - Espírito Santo
PABX: (28) 3526-5622-FAX: (28) 3521-5753 - E-mail: crnci(gcmcl.es.gov.br



CÂMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

WÍÒN° ú\^Í^jOL'^ DATA
OF/PLG

À PRESIDÊNCIA DA COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO E CONTROLE ORÇAMENTÁRIO
VEREADOR: WILSON DILLEM DOS SANTOS

Senhor Vereador,

Em cumprimento ao que dispõe o artigo 12. inciso XII e o artigo 115 c/c artigo 44, todos do Regimento
Interno, encontra-se na Procuradoria Legislativa da Casa para parecer a(s) segmnte(s) materiais).

P. LEI N".

Íík 'M3

VETOAPLN". P. RESOL. N°. P. DEC. LEG. N" PRAZO VENC. PRO J.

RECURSO N°. EMENDAS A LOM N°. PAIL TRIB. DE CONTAS N°. PRAZO VENC.

-

■

Atenciosamente,

JÚLIO CÉSAR FERRARI CECOTTI
Presidente

^ |l}Q(:iJMSlsnX): o
/[A U GEML:

jNÜM^ò OiOU.if(3
íiKíAPmvocoW'J/iUfílJ 3

•  Segue(m) em anexo cópia(s) da(s) matéria(s) mencionada(s)
• Observação:

designar RELATOR 'AD HOC PARA PROFERI-LO DENTRO DE TRES DIAS .

'Feliz a Nação cujo Deus é o Senhor'
na rontrn - CEP" 29300-110 ' Cachoeiro de itapemirim - Espírito Santo

3521-5753 - E-mail: Gmci@cmçi.es.gov.br



'^nwreoí*^

GAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMÍRIM

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO ^

cqmissMwconstituicâo

Parecer ao Pro|eto de Resolução n°. 0411201'^

...y INICIATIVA: Vereador Alexandre Andreza Macedo , ^ , V.
, , '. RELATOR: Vereador,David Alberto Lóss - ' / " -

RELATÓRIO:
:  ; Tratii-'se;de Prqjeto dé.tó a Política de Qualidade nolmttto do'Poder Legislativo
•  Municipal.de ,Cachoeiro.de Itapemirim. - ^ - : r. . " ' ~ \ ,

^A)TO DO RELATOR: ;
.acompanha zpszs Ikeris ò, parecer ex^jido pelo ilustre Procurador Legislativo

Geral Ha,que se aplaudir â iniciativa,dodlustre Vereador.que apresentou o presente Projeto de
^ .™P®t™^a.paramnstituir política de qualidade ho âmbito do PoderLegislativo Municipal de Cachoeira de Itapemirim ,é exclusivamente da Mesa Diretora razão

t  M T^° f P°d.e prosperar,- devendo ser^devolvido ao ilustre'.Nada impede porém, que,a idéia sejá levada ao Presidente da Casa, para
implantar o que .pretende; o Vereador. ' . ' . , ' v ■

VOTO DO PRESIDENTE: í
Voto com>o relator, r- , . ' " ■ ' ' . ' ' .

VOTO DO Membro a
Voto com o Relator. ' ,

DECISÃO: ^ ■ ■ ■

■A Comissão vo'W, por unanimidade, pela devolução da matéria ao autor. C
-Sala das Comissões, ' ,de de 20Í3.

FABRÍGIO FÉl^l4A2ãSlES - Presidente
Zagotto - Membro

.;í^
DAVIDALBERTO L

OS A
Ale:

^Teli ao

c^elator

-IVíembro"
odrigues - Suplente

cujo Deus é o Senhor"

Rua B,arão de Itapemirim, ^05 - Centro - CEP: 29300-110 - Gachoeiro de itapemirim v Espírito Santo
L  PABX: (28) 3526,-5622 - FAX:. (28) 3521-5753 - E-mall: crhci@c171ci.es.goy.br' L ;
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ÓF/CM/GP N". 141/2013

Cachoeiro de Jtapemirim-ES, 05 de dezembro de 2013

J

u
Prezado Vereador

Piterno desta Casa^ÍpT^"^'^ disposto no artigo 117 • •

Sem '^ais para o mompnr->
e disiintá consideração. ' votos da mais alta esti

estima

'^fen ciosa iWtC

p-) £^y

JÚLIO CÉSAR FEÍ^ARECECOTTI
^^___P-ce-síd en te

,  . iivV



JUNTADAS:

1^.

2  - _

3  - -

4  - -

5  - -

6  - -

7  - -

8  - .

9

10

11

12

13 -

14 -

15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -
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