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i ) PROJETO DE LEI N° /2009
oot Goslho | _
Processo Documento 22/06/20(‘)!0'3 :

Assunglzoog 8 TENDIMENTO
. *DISPOE SOBRE O TEMPO PARA A
DE clL‘lthTEs EM SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOS

“Dispde sobre o tempo para atendimento de
clientes em supermercados e hipermercados e da
outras providéncias.”

\ Art. 1° — Ficam os supermercados, hipermercados, e auto-servicos situados no Estado

! % obrigados a atenderem seus clientes no tempo maximo de 20 (vinte) minutos, de segunda-feira a

. quinta-feira, e de 30 (trinta) minutos, nos dias de sexta-feira, sdbado, domingo e véspera de feriado, se
nio, respeitada a porcentagem estabelecida no pardgrafo tinico deste artigo.

Parsgrafo Unico — Constitui infragio punivel, fila por tempo superior ao estipulado na forma
desta Lei, desde que, nesses picos de movimento os supermercados e auto-servigos estiverem
operando com menos de 70% (setenta por cento) dos caixas instalados, e hipermercados com menos

de 80% (oitenta por cento), observando o disposto no “caput” deste artigo.”

Art. 2° — O descumprirmento do disposto nesta Lei serd apurado pelos érgdos de defesa do
consumidor, que aplicarfo aos infratores somente as penalidades a seguir previstas:

I — multa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais);
II — multa em dobro em casos de reincidéncia.

Art. 3° — Esta Lei entra em vigor apés decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua publicac@o,
revogadas as disposicGes em contrario.

Sala das Sessdes, 19 de junho de 2009.
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
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JUSTIFICATIVA

A permanéncia nas filas por um longo perfodo tem sido motivo de reclamagdes de clientes nos

‘ supermercados do nosso municipio. Em alguns estabelecimentos, os clientes chegam a ficar até mais

de uma hora para ser atendidos. A espera em filas pelo atendimento em tempo superior ao proposto

neste projeto gera indmeros transtornos aos usudrios, seja pelo desconforto de ficar em pé, seja pela
perda de tempo, que poderia ser utilizado em atividades produtivas.

O ato da compra nos supermercados e hipermercados, se faz pela necessidade de aquisigdo de
géneros alimenticios, de higiene, dentre outros, que sfio essenciais, tornando a ida quase uma
obrigagio de todos os cidaddios. Além do mais, 0 que se observa é que, mesmo quando o
estabelecimento encontra-se com poucos clientes, permanecem as filas, uma vez que o nimero de
caixas € reduzido.

A exemplo de outros servigcos como os call centers e as instituicdes financeiras, que tiveram
que se adequar as regras de atendimento com tempo méximo de espera pelo consumidor, julgamos ser
necessdrio que exista uma regulamentacio também para esse género de negdcios, visando evitar a
atitude abusiva do empresdrio que, na 4nsia de ampliar o lucro, possa reduzir os custos com pessoal,
mantendo um ndmero minimo de caixas funcionando, ou contratando pessoal desqualificado, ou
ainda, nfio qualificando seus funciondrios para atenderem com efici€ncia, sendo todas estas hipdteses
caracterizadas por uma mad prestacdo de servigo, prevista como infracio pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O intuito da presente proposta ndo estd balizada na mdxima em que o empresirio seja visto
como “grande vildo”, cabendo a ele, os 6nus do lucro abusivo. Ao contririo desse pensamento
ultrapassado e perverso, propomos o aperfeicoamento das relagSes entre clientes e prestadores de
servicos, adaptando-as a realidade do mundo globalizado que busca o primor no servico de
“exceléncia, que agrega valores ao produto final.

O referido projeto ndo pretende, em hip6tese alguma, criar elementos para o supermercadista embutir
nos precos dos produtos, valores justificados como aumento de despesas, até por que, propomos
meramente uma padronizacdo do atendimento, que vai refletir na satisfagio dos seus proprios clientes,
0 que, em nossa visdo, ja deveria ser alvo das preocupacdes dos empresarios.

Rua Bar3o de Itapemirim, 05 <€&ntro - CEP 29300-110 - Cachoeiro de Itapemirim - Espirito Santo
PABX: (28) 3526-5622 - FAX: (28) 3521-5753 - E-mail: cmci@cmci.es.gov.br
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PROJETO DE LEIN° /2009
Procedégc:ia|h
Glauber Coelho
Pril::esso Documento 22!06/12)(?83

3029/2009 89 NBIMENTO
nto: "DISPOE SOBRE O TEMPO PARAA
SESSLIENTES EM SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOS

“Dispdoe sobre o tempo para atendimento de
clientes em supermercados e hipermercados e da
outras providéncias.”

Art. 1° — Ficam os supermercados, hipermercados, e auto-servigos situados no Estado
obrigados a atenderem seus clientes no tempo méximo de 20 (vinte) minutos, de segunda-feira a
quinta-feira, e de 30 (trinta) minutos, nos dias de sexta-feira, sibado, domingo e véspera de feriado, se
niio, respeitada a porcentagem estabelecida no pardgrafo inico deste artigo.

Paragrafo Unico — Constitui infracio punivel, fila por tempo superior ao estipulado na forma
desta Lei, desde que, nesses picos de movimento os supermercados e auto-servigos estiverem
operando com menos de 70% (setenta por cento) dos caixas instalados, e hipermercados com menos

s de 80% (oitenta por cento), observando o disposto no “caput” deste artigo.”

Art. 2° — O descumprimento do disposto nesta Lei serd apurado pelos 6rgdos de defesa do
consumidor, que aplicarfo aos infratores somente as penalidades a seguir previstas:

I — multa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais);
II — multa em dobro em casos de reincidéncia.

Art. 3° — Esta Lei entra em vigor apds decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢Ges em contrario.
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JUSTIFICATIVA

A permanéncia nas filas por um longo perfodo tem sido motivo de reclamagdes de clientes nos
supermercados do nosso municipio. Em alguns estabelecimentos, os clientes chegam a ficar até mais
de uma hora para ser atendidos. A espera em filas pelo atendimento em tempo superior ao proposto
neste projeto gera indmeros transtornos aos usudrios, seja pelo desconforto de ficar em pé, seja pela
perda de tempo, que poderia ser utilizado em atividades produtivas.

O ato da compra nos supermercados e hipermercados, se faz pela necessidade de aquisi¢do de
géneros alimenticios, de higiene, dentre outros, que sfo essenciais, tornando a ida quase uma
obrigacio de todos os cidaddos. Além do mais, o que se observa € que, mesmo quando o
estabelecimento encontra-se com poucos clientes, permanecem as filas, uma vez que o nimero de
caixas € reduzido.

A exemplo -de outros servicos como os call centers e as institui¢des financeiras, que tiveram
que se adequar as regras de atendimento com tempo méximo de espera pelo consumidor, julgamos ser
necessdrio que exista uma regulamentagio também para esse género de negécios, visando evitar a
atitude abusiva do empresdrio que, na ansia de ampliar o lucro, possa reduzir os custos com pessoal,
mantendo um ndmero minimo de caixas funcionando, ou contratando pessoal desqualificado, ou
ainda, nfo qualificando seus funciondrios para atenderem com eficiéncia, sendo todas estas hipSteses
: caracterizadas por uma m4 prestacio de servico, prevista como infragio pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O intuito da presente proposta nfo estd balizada na maxima em que o empresdrio seja visto
como “grande vildo”, cabendo a ele, os 6nus do lucro abusivo. Ao contrdrio desse pensamento
ultrapassado e perverso, propomos o aperfeicoamento das relagdes entre clientes e prestadores de

servicos, adaptando-as a realidade do mundo globalizado que busca o primor no servico de
exceléncia, que agrega valores ao produto final.

O referido projeto ndo pretende, em hip6tese alguma, criar elementos para o supermercadista embutir
nos precos dos produtos, valores justificados como aumento de despesas, até por que, propomos
meramente uma padronizacdo do atendimento, que vai refletir na satisfacio dos seus préprios clientes,
0 que, em nossa vis#o, ja deveria ser alvo das preocupagGes dos empresarios.

Sala das Sessdes, 19 de junho de 2009
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

PROCURADORIA LEGISLATIVA

PARECER AO PROJETO DE LEI N2 89/2009
INICIATIVA: Vereador Glauber Coelho

A MESA DIRETORA
Senhor Presidente,

O presente projeto "Dispde sobre o tempo para atendimento de clientes
em supermercados e hipermercados e dé outras providéncias.”

O que se pretende com a presente proposicao € obrigar os
supermercados, hipermercados e auto-servicos situados no “Estado” a atenderem
seus clientes em, no maximo 20 (vinte) minutos de 22 a 5° feira, e em 30 (trinta)
minutos de 62 feira a domingo, bem como em véspera de feriado (Art. 19).

Nota-se que o presente projeto prevé obrigacéo para estabelecimentos
situados no Estado do Espirito Santo, e ndo no municipio, o que j& impede o regular
encaminhamento da matéria.

Ainda que seja apresentada emenda modificativa ao Art. 19,
substituindo “Estado” por "Municipio”, ha de se observar, que a Constituicdo da
Republica consagra, em seu Art. 1°, inc. IV, e Art. 170, paragrafo Unico, o principio da
livre iniciativa. E certo que tal principio ndo é absoluto e deve ser analisado em
consonancia com os outros principios que encontram guarida na prépria Constituicao.

Nesse sentido, ha de se observar as diretrizes impostas no Art. 170 da
Constituicdo ao estabelecer os principios gerais da atividade econdmica,
especialmente em seu inciso IlI, que condiciona o exercicio do direito de liberdade de
iniciativa ao atendimento & fungdo social da propriedade. Entretanto, é evidente que a
necessidade de atendimento ao referido preceito ndo é letra morta no texto
constitucional, razdo pela qual o Estado deve ter cautela, comedimento e ponderar a
interferéncia na ordem econdmica com outros principios igualmente caros ao
ordenamento juridico brasileiro.

O trabalho de ponderagdo juridica deve observar o par@metro da
proporcionalidade para que ndo se torne analise arbitraria e subjetiva, sujeita aos
sabores e dissabores dos intérpretes. Para o deslinde da andlise do projeto de lei
objeto do presente parecer, é de relevancia impar a ligdo de Sérgio Gilberto Porto,
que visa delimitar o contelido do principio da proporcionalidade em face de sua

amplitude: “Feliz a Nagiio cujo Deus é o Senhor”

o
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“Nesta medida, o principio da proporcionalidade [...] tem por
escopo — como sua designagdo deixa antever — a vontade de evitar
resultados desproporcionais e injustos, baseado em valores
fundamentais conflitantes, ou seja, o reconhecimento e a aplicacao
do principio permite vislumbrar a circunstancia de que o propésito
constitucional de proteger determinados valores fundamentais deve
ceder quando a observancia intransigente de tal orientagdo importar na
violagdo de outro direito fundamental ainda mais valorado.™ (grifo
nosso)

Assim, ndo se pode igualar, por exemplo, a prestacao de um servigo
essencial, em regime de monopdlio, com uma atividade econémica explorada por um
supermercado. Nao nos parece prudente querer determinar tempo maximo de
atendimento em estabelecimentos que nao tenham como prever a demanda por seus
servigos, tampouco atendé-la quando existente em demasia por conta de sua oferta
de produtos ou por qualguer outro motivo.

Reiteramos que n&o se trata de dizer que qualquer interferéncia na
ordem econdémica por parte do municipio seja ilegal, mas que deve ser feita no ambito
de sua competéncia e observando os critérios de proporcionalidade para que nédo se
deixe de atender os demais principios constitucionais cabiveis.

Concluimos, portanto, pela inconstitucionalidade material do projeto de
lei em andlise, por se tratar de interferéncia exagerada e sem critério na ordem
econdmica, com ofensa ao principio da livre iniciativa (Art. 12, inc. IV e Art. 170,
paragrafo Gnico da Constituigao Federal).

Em observancia ao que dispde o Art. 115, IV, do Regimento Interno,
com a redagdo dada pela Resolugdo 018/2001, opinamos pelo envio da matéria a
Comissdo de Constituicio, Justica e Redagdo para a andlise e devidas
consideragdes.

E o parecer, s.m.j..

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 06 de Julho de 2009,

-~

>

Mariana Cunta MoNTEIRO, ADVOGADA

Inscrita na OAB/ES sob o n° 14.915

I PORTO, Sérgio Gilberto. “Cidadania Processual ¢ Relativizagao da Coisa Julgada” in Revista Sintese
de Direito Civil e Processo Civil, Porto Alegre, n. 22, ano 4, mar.-abr.2003, p. 6

“Feliz a Nagd@o cujo Deus é o Senhor”
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
‘ ESTADO DO ESPIRITO SANTO

OF/PLG Nm DATA: 5"')\@“3(‘\’2@9%-

A PRESIDENCIA DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
VEREADORA: ARLETE LUZIA DE BRITO :

Procedéncia
PRESIDENCIA DA CMCI

Processo Documento Data
3297/2009 79 13/07/2009
Assunto: ENCAMINHA A COMISSAO DE CONSTITUICAO,
Senhora Presid PARA PARECER, O PROJ. DE LEI N° 089/2009, DE
enhora Fresidente, INICIATIVA DO EDIL GLAUBER COELHO.

Em cumprimento ao que dispde o artigo 12, inciso XII e o artigo 115, c/c artigo 44 do Regimento
Interno, encontra-se na Procuradoria Legislativa da Casa para parecer a(s) seguinte(s) matéria(s):

PR LEIN® | VETO PLN° |PR. RESOL. N°[ PR. DEC. LEG. N°| PRAZO VENC. PROJ.

CR2\een

RECURSO N° EMENDA LOM N° | PAR.TRIB.CONTAS N° | PRAZO VENCIM.

AtenciTamente,
% )‘%L

!

DAVIDALBERTO LOSS

Presidente W :
e Segue(m) em anexo copia(s) da(s) matéria(s) mencionada(s). -
e Observacio: A 7,2 ‘7/&7 )

%ﬂ'ﬁ!{cy\‘_’(
e ALERTAMOS QUE O NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS REGIMENTAIS PARA

EXARAREM O PARECER PODERA ACARRETAR A APLICACAOQ DO § 4° DO ARTIGO 44 DO

REGIMENTO INTERNO: “SE A COMISSAO NAO APRESENTAR PARECER SOBRE A

MATERIA NO PRAZO REGIMENTAL, O PRESIDENTE DA CAMARA PODERA

DESIGNAR RELATOR 'AD HOC' PARA PRQFERI-LO DENTRO DE TRES DIAS”.
“Feliz a Nacdo cujo Deus é o Senhor”

Rua Bar&o de Itapemirim, 05 - Centro - CEP 29300-110 - Cachoeiro de ltapemirim - Espirito Santo
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAQ .

PROJETO DE LEI N° 089 /2009
INICIATIVA: Vereador Glauber da Silva Coelho
RELATOR: Vereador Marcos Antdnio Mansor

RELATORIO:
Dispde sobre o tempo para atendimento de clientes em Supermercados e
Hipermercardos.

- VOTO BO RELATOR:
. O Projeto estd regular quanto aos aspectos inerentes a essa Comissdo. Voto pelo
encaminhamento regular da matéria com Emenda Modificativa do inciso 1 do artigo
2°, de acordo com o parecer juridico. -

EMENDA MODIFICATIVA:
Artigo 2°-1{...]
[ - Multa no valor de 100 UFCI (Unidade Fiscal de Cachoeiro de Itapemirim).

VOTO DO PRESIDENTE:
Voto com o relator.

DECISAO:
A Comissdo, por unanimidade, votou pelo encaminhamento regular da matéria.

Sala das Comissoes, em Ogde Ov&@)’%’ de 2009,

)

Arlete Luais

de Brito

“Feliz a Nacdo cujo Deus é o Senhor” | 3?\4
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)/ Ko} . CAMARA M U N IC I PAL D E CA l;foiilstiNTE PAcHal Documento Data
35332009 X
ESTADO DO ESF  Assunto: ENcAMINHA A COMI§S43AO DE DIREITOgWOBIZOOQ

HUMANOS, PARA PARECER, O PR, LE| No
INICIATIVA DO EDIL GLAUBER C}QF_'EI_-HQ{l e DE

(I)‘F. PR. Ne @2% \o DATA: Q/%\Q;\@?\

A3

o 4

A PRESIDENCIA DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E
DEFESA DO CONSUMIDOR
VEREADOR: ALEXANDRE BASTOS RODRIGRES

Senhor Presidente,
Em cumprimento ao que dispde o Artigo 12 , inciso XlIl e o Artigo 115, c/c Art. 44 do

Regimento Interno, encontra-se na Procuradoria Legislativa da Casa para parecer a(s)
seguinte(s) matéria(s):

PR.LEIN° |VETO PL N2 [ PR.RESOL.N? | PR.DEC.LEG.N¢| PRAZO VENC.PROJ.
SENQON |
RECURSO Ne EMENDA LOM N¢ [PAR.TRIB.CONTAS N2 [PRAZO VENCIM.

L Atengiosamgnte,

PV %V

« ;
DAVID ALBERTO LOSS W%(O
Presidente ?dp '
® Segue(m) em anexo copia(s) da(s) matéria(s) mencionada(s). 0
® Obs..

©® ALERTAMOS QUE O NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS REGIMENTAIS PARA
EXARAREM O PARECER PODERA ACARRETAR A APLICAGCAO DO § 4° DO ART. 44
DO REGIMENTO INTERNO: “SE A COMISSAO NAO APRESENTAR PARECER
SOBRE A MATERIA NO PRAZO REGIMENTAL, O PRESIDENTE DA CAMARA

PODERA DESIGNAR RELATOR ‘AD HOC’ PARA PROFERI-LO DENTRO DE TRES
DIAS”. “Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”’

Rua Baré&o de Itapemirim, 05 - Centro - CEP 29300-110 - Cachoeiro de Itapemirim - Espfrito Santo
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Procedéncia
A TUIGAO E JUSTIGA
CAMARA MUNICIPAL DE cowsshore CONSTI Dﬁc%n_;:mo . . paa
3 0
ESTADO DC ig;{:;{t%?g?mem MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N
" 89/2009

It

Emenda modificativa ao Projeto de Lei n° 089/2009.

Modifica-se o Artigo 1° e seu Paragrafo Unico do Projeto de Lei 89/09 e dé-se a seguinte
redagdo:

Art.1° — Ficam os supermercados, hipermercados e auto-servigos situados no

| . municipio de Cachoeiro de Ttapemirim, obrigados a atenderem seus clientes no tempo méaximo de

20 (vinte) minutos, de segunda-feira a quinta-feira, e de 30 (trinta) minutos, nos dias de sexta-feira,
sabado, domingo e véspera de feriado.

Parsigrafo Unico — Constitui infragio punivel, a permanéncia de clientes em
supermercados e hipermercados na fila por tempo superior ao estipulado na forma desta lei.

Sala da Comissdo de Constituigdo, Justiga e Redagfo, 11 de Agosto de 2009.

&
] TE BRITO
esidente

MARCOS MANS
Relator

“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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CAMARA MUNICIPAL COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTIGA T IM
Processo Documento Data
‘ 9 3671 11/08/2009
ESTAD 0, 236;;||1%92MNEDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N°

89/2009

Emenda modificativa ao Projeto de Lei n° 089/2009.

Modifica-se o Artigo 1° e seu Pardgrafo Unico do Projeto de Lei 89/09 e dé-se a seguinte
redagdo:

Art.1° — Ficam os supermercados, hipermercados e auto-servigos situados no
municipio de Cachoeiro de Itapemirim, obrigados a atenderem seus clientes no tempo maximo de
20 (vinte) minutos, de segunda-feira a quinta-feira, e de 30 (irinta) minutos, nos dias de sexta-feira,
sabado, domingo e véspera de feriado.

Parigrafo Unico — Constitui infragio punivel, a permanéncia de clientes em
supermercados e hipermercados na fila por tempo superior ao estipulado na forma desta lei.

Sala da Comissdo de Constituig@o, Justica e Redagéo, 11 de Agosto de 2009.
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Presidente
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Relator
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