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DISPGE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO NAS AGENCIAS BANCARIAS DO
0 MUNICIPIO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - As agéncias bancarias com sede no Municipio de Cachoeiro de
Itapemirim deverdo prestar atendimento ao cidaddo em espera no prazo
méximo de 15 minutos, salvo no primeiro dia anterior ou posterior a

feriados, quando o prazo maximo serd de 20 minutos.

Art. 2° - O descumprimento da obrigacdo constante do artigo anterior,

a pedido do cidaddo cujo direito fora lesado, sera objeto de registro

~. de ocorréncia junto & Administracdo Publica Municipal, através da
.“" Secretaria de Defesa do Consumidor, Procon, ou outro o6rgdo indicado

pelo Executivo Municipal.

Paragrafo Unico: Do registro de ocorréncia deverdc constar o nome
completo do cidaddo cujo direito fora lesado, a 1identidade, o
endereco residencial, identifiéacéo das testemunhas — se existentes -
e outros dados pertinentes & Administra¢do Piblica Municipal e a

'4

protecdo e defesa dos interesses dos consumidores.

Art. 3° - A agéncia gque ndo prestar o devido atendimento no prazo

estipulado estard sujeita a autuacdo e ao pagamento de multa

“Feliz a Na¢do cujo Deus é o0 Senhor”
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pecunidria no valor equivalente a 1.500 UFIR’s, na primeira
ocorréncia; e, a cada nova ocorréncia, a multa serd aplicada em

dobro.

Pardgrafo Unico: Registrada a quinta ocorréncia, o Poder Executivo
Municipal promoverd a suspensdo do alvaréd de funcionamento da

{ ) agéncia, pelo prazo de 30 a 60 dias.
Art. 4° - Caberd ao Poder Executivo Municipal a autuagdo, a aplicacéo
e a cobranca das multas, gque serdo revertidas em favor da Fazenda

Pliblica Municipal.

Art. 5° - Esta Lei tem eficadcia imediata, independe de
regulamentacdo, e entrard em vigor na data de sua publicacdo,

revogadas as disposicdes em contrério.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 28 de abril de 2005.

ROBERT 6sX BASTOS

VEREADOR

“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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JUSTIFICATTIVA

A aprovacdo do presente Projeto de Lei impde-se em face da
necessidade de se disciplinar e regulamentar o atendimento e ¢ tempo

de espera nas filas das agéncias bancarias no Municipio de Cachoeiro

N
(\ } de Itapemirim - a exemplo do que Jjé& fora realizado em outros
. ' Municipios, no intuito de coibir o desrespeito e a humilhacdo causada
ao consumidor, que muitas das vezes chega a esperar horas pelo devido
atendimento.

Portanto, no intuito de promover a protecdo e a defesa dos
interesses do consumidor, apresento o presente Projeto de Lei ao
Plenadrio, para a devida aprovagdo.

/_‘,

— Robery%stos

. %@;ﬁ Vereador

“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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PROJETO DE LEI N2 /

DISPGE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO NAS AGENCIAS BANCARIAS DO
oy MUNICIiPIO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - As agéncias bancarias com sede no Municipio de Cachoeiro de
Ttapemirim deverdo prestar atendimento ao cidaddo em espera no prazo
méximo de 15 minutos,. salvo no primeiro dia anterior ou posterior a

feriados, quando o prazo méximo serd de 20 minutos.

Art. 2° - O descumprimento da obrigac&o constante do artigo anterior,
a pedido do cidaddo cujo direito fora lesado, serd objeto de registro
—  de ocorréncia junto & Administracdo Pablica Municipal, através da
Secretaria de Defesa do Consumidor, Procon, ou outro dérgdo indicado

pelo Executivo Municipal.

Paragrafo Unico: Do registro de ocorréncia deverdo constar o nome
completo do «c¢idaddo cujo direito fora lesado, a identidade, o

endereco residencial, identificacdo das testemunhas - se existentes

.

, e outros dados pertinentes & Administra¢do Publica Municipal e

protecdo e defesa dos interesses dos consumidores.

Art. 3° - A agéncia que ndo prestar o devido atendimento no prazo

estipulado estard sujeita a autuagdo e ao pagamento de multa

“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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pecunidria no valor equivalente a 1.500 UFIR’s, na primeira
ocorréncia; e, a cada nova ocorréncia, a multa serd aplicada em

dobro.

Pariagrafo Unico: Registrada a quinta ocorréncia, o Poder Executivo
Municipal promoverd a suspensdo do alvaréd de funcionamento da

(' agéncia, pelo prazo de 30 a 60 dias.

Art. 4° - Caberd ao Poder Executivo Municipal a autuac¢do, a aplicacgéo
e a cobranca das multas, que serdo revertidas em favor da Fazenda

Pliblica Municipal.

Art. 5° - Esta Lei tem eficécia imediata, independe de
reqgulamentacdo, e entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposicgdes em contrério.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 28 de abril de 2005.

® ROBERTQMB/‘ASTOS

VEREADOR

“Feliz a Nacdo cujo Deus é o Senhor”
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JUSTIFICATIVA

A aprovacdo do presente Projeto de Lei impde-se em face da
necessidade de se disciplinar e regulamentar o atendimento e o tempo
de espera nas filas das agéncias bancidrias no Municipio de Cachoeiro

( ; de Itapemirim - a exemplo do que Jj& fora realizado em outros
Municipios, no intuito de coibir o desrespeito e a humilhacdo causada
ao consumidor, que muitas das vezes chega a esperar horas pelo devido

atendimento.
Portanto, no intuito de promover a protegdo e a defesa dos

interesses do consumidor, apresento o presente Projeto de Lei ao

Plenario, para a devida aprovacéo.

h’ubery%ﬂ”s astos

g@g Vereador

“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

N

DIRETORIA LEGISLATIVA

PARECER AO PROJETO DE LEI N. ° 51/05

INICIATIVA: Vereador Roberto Barbosa Bastos

A MESA DIRETORA

Senhor Presidente,

0] presehte projeto "dispée sobre o tempo de espera para
atendimento nas agéncias bancérias do municipio e da outras providéncias".

Sob o aspecto estritamente formal, ndo ha obstaculos ao
encaminhamento regular da proposicéo.

Sob o aspecto material, ressaltamos:

1. A matéria jia estd devidamente regulamentada através da Lei
Municipal n.° 5.426, de 29 de abril de 2003", em pleno vigor. Existindo lei que
regulamenta determinada matéria, esta pode ser alterada, desde que observadas
as prescricdes do art. 12 da Lei Complementar n.° 95, de 26 de fevereiro de 1998
- que dispde sobre a elaboracio, a redacao, a alteracao e a consolidacao das
leis.

2. Em casos similares, a LC n.° 95/98 determina, entre outras regras,
que se preserve o0 numero da lei alterada, que a alteracdo seja feita no préprio
texto do dispositivo modificado, etc., normas que a proposta analisada n&o
atende.

3. Tecnicamente, ndo observamos nenhuma alteracao SIgnlf icativa na
Lei original que merega reparo.

Por provavel inconstitucionalidade material, por ofensa a Lei
Complementar n.° 95/98, que regulamentou o paragrafo unico do art. 59 da
Constituicdo da Republica, opinamos pelo envio da matéria a Comissédo de
Constituicdo, Justica e Redacgéo, para a analise devida.

1 P
Copia em anexo. , n . ,
P o “Feliz a Na¢cao cujo Deus é o Senhor”
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E o parecer para decisdo de V. Ex®s.

Cachoeiro de ltapemirim-ES, 9-dé maio de 2005.

pt/gnmvrbb.

Modulin Costa
Advogado da Cadmara Municipal
OAB ES 6339
2
ir’\}
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LEI N° 5426/2063:

DETERMINA  OBRIGAGOES ~AS  AGENCIAS
BANCARIAS EM RELAGAO AOS SEUS USUARIOS B
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, NO USO DB SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS, PROMULGA A SEGUINTE LEIL:

Art. 1° - Tica determinado que as agéncias
bancdrias, no Ambito Mumicipal, prestem para seus
usudrios um atendimento e tempo razodvel.

§ 1° - Entende-se como tempo razodvel para
atendimento, como mencionado no caput, 0 prazo maximo
de:

I- 20 (vinte) minufos em dias normais,

I - 30 (irinta) minuios em véspera ou apds
feriados prolongados; dias de pagamentos de funciondrios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimento
de contas concessiondrias de servigos ptiblicos e de
recebimento de tributos nwnicipais, estaduais e federais.

§ 2° - Os bancos ou suas entidades representativas
informarfo ao Orglo encarregado de fazer cumprir esta
Lei, as datas mencionadas no II.

§ 3° - As agencias bancérias deverfio informar aos
seus usudrios, fixando em sua entrada, em local visivel, o
tempo maximo de espera para cada servigo prestado pela
Agencia, de modo que todos tenham acesso a estas
informacdes.

Art. 2° - Todas as agencias sfio obrigadas a
manter assentos confortdvets e em numero suficiente aos
consumidores que esperam pelo atendimento, sendo
vedado sujeitar 0 consumidor & espera em pé.

Art. 3° - O atendimento preferencial e exclusivo
dos caixas destinados aos maiores de sessenta e cinco
anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéneia fisica e
pessoas com criangas de colo, Unica ressalva de
preferéneia quanto 4 atendimento, serd realizado através de
senha numeérica e oferts de no minimo quinze assentos em
encosto.

Art. 4° - O nfio cumprimento desta lei, sujeitara o
infrator 4s seguintes penalidades:

1 - adverténeia;

I - multa de 500 UFIRs (Unidades Fiscais de
Referéncia),

I — multa de 1.000 UFIRs (Unidades Fiscais de
Referéneia), em caso de reincidéncia.

Art. 3° - As dentinetas dos usudrios dos servigos
bancérios, quanto ao descumprimento desta Lei, deverfo
ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Protegfio e
defesa do Consumiidor SEMDECON/PROCON, érgdo
municipal encarregado de zelar pelo cumprimento desta
lei.

Art. 6° - As agéncias bancdrias (m prazo de 60
(scssenta) dias, a contar da data da publicagfio desta lei,
para se adaptarem as suas disposic¢des.

Art, 7° - Esta Lei entra em vigor na data da sua
publicagéio, revogadas as disposicSes em contrério.

Cachoeiro de Itapemirifn, 29 de abril de 2003.

JUAREZ TAVARES MATA
Presidente

N\\=
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A PRESIDENCIA DA COMISSAO DE CONSTITUICAO JUSTICA E REDACAO.
VEREADOR JOSE CARLOS AMARAL
Senhor Presiderite,
Em cumprimen:to ao que dispde o Artigo 12, inciso XIII e o Artigo 44 do
Regimento In*ltemo, encontra-se na Diretoria Legislativa da Casa .a(s)
seguinte(s) mateéria(s): :
PR.LEIN® | VETO PL N° |PR.RESOL.N° |PR.DEC. LEG.N° |PRAZO VENC
_ | DO PROJETO
ST/ 2R | ;

|
. i
RECURSO N° | EMENDA LOM N° | PAR.TRIB.CONTAS N° |PRAZO VENCIM.

SALLES COELHO |

‘

« ALERTAMOS QUE O NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS
REGIMENTAIS PARA EXARAREM O PARECER PODERA
ACARRETAR A APLICACAO DO § 4° DO ART. 44 DO REG.
INTERNO: “SE A COMISSAO NAO APRESENTAR PARECER
SOBRE A MATERIA NO PRAZO REGIMENTAL, O PRESIDENTE
DA CAMARA PODERA DESIGNAR RELATOR “AD HOC” PARA
PROFERI-LO DENTRO DE| TRES DIAS”.

RECEBIDO EM: / / I
ASSINATURADO VEREADOR:

“Feliz a Nag&o cujo Deus é o Senhor”

RACDE ITAPEMIRIM, OS5 - ED COMENDADOR LJUAA

EZ TAVAR
28) 3506-5622 - FAX: [EB],SSE’I 5758 - E-MAL: 4 ES MATA - CENTRO - CAIXA POSTAL 411 - CEP 29300-110

mci@crci.es.gov.br - CACHDEIRO DE ITAPEMIRIM - ESPIRITO SANTO
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

PARECER AO PROJETO DE LEI 51/2005
AUTORIA DO PROJETO: VEREADOR ROBERTO BARBOSA BASTOS
RELATOR: GLAUBER COELHO

RELATORIO:
Trata-se de Projeto que dispde sobre o tempo de espera para atendimento nas agéncias
bancarias do municipio e da outras providéncias.

() RELATOR;
O projeto versa sobre matéria ja tratada pela Lei Municipal nimero 5.426/03, em pleno
vigor. Por mconshtuclonahdade material ¢ por ofensa a Lei complementar 95/98, que
regulamentou o Paragrafo Unico do Artigo 59 da Constituigdo Federal, somos pelo
arquivamento da matéria.

VOTO DO PRESIDENTE:
Voto com o relator.

YOTO DO MEMBRO:
Voto com o relator.

DECISAO:
Decide esta Comissdo, pela unanimidade dos seus membros, pelo arquivamento da matéria.

Sala das Comissdes, 24 de Maio de 2005

Glaubér Coelho —- Relator -
Alexandre Bastos Rodrigues

Alexsander Zucolotto— Membro :
Suplénte: Alexandre Valdo Maitan
“Feliz a Nagdo cujo Deus é o Senhor”
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Edil Roberto Bastos

Vereador - PL
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Senhor Vereador,

Em cumprimento ao artigo 117, VIII, do Regimento Interno desta

Casa de Leis, estamos devolvendo o Projeto de Lei n° 51/2005, em anexo

Atenciosamenie,

Cachoeiro de Itapemirim —ES, 06 de junho de 2005.

“Feliz a Na¢do cujo Deus é o Senhor”
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