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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM.

PROJETO DE LEI N°

ALTERA A REDACAO DOS ARTIGOS 2°E 4° DA LEI N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012, QUE DISFOE
SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO NAS INSTITUICOES BANCARIAS NO MUNICIPIO DE CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica acrescida a alinea ‘jg’ ao artigo 2°da Lei 6 601, de 10 de fevererro de_Zq 1 E, que passa a vigorar com a
guinte redagfo: DOCUMENT oL
PROTOCOLC GERAL: Sq 5@ %
“Art. 2°( ) NUMERC PROPRIO. ‘A O |
DATA PROTOCOLO: () |OAIAS

()

e
BrEntrega ao consumidor, independentemente de solicitag@o deste, da senha autenticada, nos moldes da alinea
anterior ”’

Art. 2°, Fica acrescido o inciso “VII”ao artigo 4° da Le1 6 601, de 10 de fevereiro de 2012, que passa a vigorar com a
seguinte redag¢io

“Art. 4°( ..)
()

V11 — Deixar de autenticar e entregar ao consumidor, independentemente de solicitecio deste, a senha, nos termos do
art 2°, IV desta Lei, serd considerada de natureza gravissima — multa de 1.000 (mil) UFCI ”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta dias) de sua publicagio.

Cachoerro de Itapemirim/ES,  setembro de 2015
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM/E\
ESTADC DO ESPIRITO SANTO

JUSTIFICATIVA

Considerando que as InstituicGes Financeiras e outras previstas no artigo 1° da Lei 6.601/2012 nfio
tém cumprido regularmente a Lei, o que vem causando transtornos, insatisfacdes e prejuizos aos consurmidores
cachoeirenses, considerando que muitos consumidores réo tém conhecimento da Lei e nfio dispdem de tempo para
formalizar reclamacgBes junto ao Procon Municipal, dificultando o pleno exercicio de seu direito, considerando que o
Procon Mumicipal ndo tem estrutura para efetuar uma fiscalizagdo mais eficaz visando ao cumprimento integral e efetivo
da Lei; considerando que as Instituicdes Financeiras t&ém lucros suficientes e plenas condigdes econdmicas para investir
“1 melhoria do atendimento; considerando os Prindpios e dispositivos protetivos previstos no Cédigo de Defesa do
—onsumidor, além de Principios Constitucionais, como o da Dignidade da Pessoas Humana, a presente Lei traid grandes
beneficios para o cidaddo cachoeirense, evitando perdas de tempo em filas de bancos e correlatos, aBm de proporcionar
ao Procon Mumnicipal uma fiscalizacfio mais simples e eficaz, sem depender de reclamacdes de consumidores, bastando
verificar periodicamente se a Lei estd sendo cumprida.

Ante o exposto, peco a colaboragio dos Nobres Edis para a aprovagdo da presente proposi¢io, ¢ue
serd de grande importincia para os cidadios cachoeirenses

Cachoeiro de Itapemirim/ES, setembro de 2015

“Feliz a nacdo cujo Deus é o Senhor”
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM.

PROJETO DE LEI N°

ALTERA A REDACAO DOS ARTIGOS 2°E 4° DA LEI N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012, QUE DISFOE
SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO NAS INSTITUICOES BANCARIAS NO MUNICIPIO DE CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica acrescida a alinea ‘@ ao artigo 2° da Lei 6.601, de 10 de fevereiro fleu%{)_l_%,__g}}g passa a vigorar com a
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A-Entrega ao consumidor, independentemente de solicitagio deste, da senha autenticada, nos moldes da alinea
anterior.”

Art. 2° Fica acrescido o inciso “VII”ao artigo 4° da Lei 6.601, de 10 de fevereiro de 2012, que passa a vigorar com a
seguinte redagdo.

“Art. 4°( )
()

VII - Deixar de autenticar e entregar ao consumidor, independentemente de solicita@o deste, a senha, nos termos do
art. 2°, IV desta Lex, serd considerada de natureza gravissima — multa de 1.000 (mil) UFCI ”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta dias) de sua publicagio.
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ”Xﬁ
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

JUSTIFICATIVA

Considerando que as Institui¢Ses Financeiras e outras previstas no artigo 1° da Lei 6.601/2012 nfio
t&ém cumprido regularmente a Lei, o que vem causando transtornos, insatisfazdes e prejuizos aos consumidores
cachoeirenses; considerando que muitos consumidores réio t&ém conhecimento da Lei e ndo dispdem de tempo para
formalizar reclamagdes junto ao Procon Municipal, dificultando o pleno exercicio de seu direito; considerando que o
Procon Municipal nfo tem estrutura para efetuar uma fiscalizag@o mais eficaz visando ao cumprimento integral e efetivo
da Lei; considerando que as InstituicSes Financeiras tém lucros suficientes e plenas condigSes econdmicas para investir
~q melhoria do atendimento; considerando os Prindpios e dispositivos protetivos previstos no Cédigo de Defesa do

onsumidor, além de Principios Constitucionais, como o da Dignidade da Pessoas Humana, a presente Lei trard grandes
beneficios para o cidaddo cachoeirense, evitando perdas de tempo em filas de bancos ¢ correlatos, aBm de proporcionar
ao Procon Municipal uma fiscalizagdo mais sumples e eficaz, sem depender de reclamages de consumidores, bastando
venficar periodicamente se a Le1 estd sendo cumprida

Ante o exposto, peco a colaboragéio dos Nobies Edis para a aprovagio da presente proposi¢io, que
serd de grande importancia para os cidaddos cachoeirenses.

Cachoeiro de Itapemirin/ES,  setembro de 2015.
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LEI N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012 @

DISPOE  SOBRE O TEMPO  DE
ATENDIMENTO AC  PUBLICO  NAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM,
Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a Camara
PROMULGA a seguinte Le!

Art. 1° Fica determinado que as Instituigbes de Crédito/Prestacao de Servigos
Financeiros e/ou de Arrecadagoes Diversas, doravante denominadas para efeito desta Ler como
Instituigdes Financeiras, estabelecidas neste Municipto, BANCOS, COOPERATIVAS DE CREDITO E
SIMILARES (conforme atividade principal definida no CNAE), devem prestar aos seus usuarios os
respectivos servigos do setor de caixas em tempo razoavel.

§ 1° Para efeito desta Lel, tempo razoavel a que se refere o caput deste artigo
devera ter o prazo maximo de:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais,

Il - 30 (trinta) minutos em vespera ou apos feriados prolongados, em dias de
pagamentos de servidores plblicos, beneficios sociails em data calendario, contas de
concessionarias dos servicos publicos, tributos e beneficios previdenciarios, e datas que, por sua
natureza extraordinaria, se justificam,

III - 40 (quarenta minutos) quando por motivo de forca malor ou caso fortuito,
como “queda do sistema”, apés restabelecidas as condicdes normals de trabalho

§ 2° Considera-se caso fortuito o acontecimento 1mprevisto e independente da
vontade humana cujos efeitos ndo sdo possivels de impedir; e forga maior, todo acontecimento
resultante, de alguma forma, da vontade humana qgue, embora previsivel, ndo se possa evitar.

§ 3° As Instituigbes bancarias e cooperativas de creditos, no intuito de se
resguardarem, poderdo Informar, mensalmente, ao Orgdo encarregado de fiscalizar sta Lel, as

datas mencionadas no inciso II deste artigo

§ 4° Considerar-se-8o, nos termos desta Lel, os servicos de realizagdo exclusiva
no setor de caixa bancario, sinalizados com clareza aos clientes das respectivas instituigdes.

Art. 20 Todas as Instituigdes bancarias e cooperativas de crédito para melhor
atender seus usuarios sdo obrigadas.

I - Dispor de assentos confortaveis e em numero proporcional ao seu tamanho,
para os que esperam por atendimento, nas seguintes quantidades’

a) As tidas como menores, no minimo 14 (quatorze) assentos;
b) As demals deverao possuir no minimo 28 (vinte e oito) assentos;

c) As que Ja disponibithzam mais do que 0 minimo estipulado na alinea "b” dever&o
manté-los ’

11 - dispor de bebedouro ou similar e sanitarios adequados que atendam aos
critérios de higiene,

11l - dispor a estrutura fisica do estabelecimento de acordo com as normas da Lel
Federal n® 10 098/2000 (Ler Acessibilidade),

1 de3 16/09/2015 07 23
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atendimento:

IV - Dispor de sistema de expedigdo € autenticacdo de senhas, de modo a
possibilitar o controle de tempo de espera para 0s respectivos atendimentos do setor de caixa na
forma da Lei assim dispondo (Redacgao dada pela Lel N°. 6741/2013)

a) Fornecimento obrigatério de senha de atendimento, contendo numero, data e
hora; (Redacdo dada pela Lel N° 6741/2013)

b) Autenticacdo da respectiva senha contendo o hordrio do inicio do atendimento.
(Redacdo dada pela Lei N°. 6741/2013)

¢)

Art. 3° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos malores
de sessenta anos de 1dade, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com criangas
de colo, seré realizado por intermédio de senha especifica e oferta de no minimo 30% (trinta
por cento) do total de assentos disponivels para atendimento, devendo ser devidamente
identificados.

Art. 49 As infracBes a esta ler serdo classificadas de acordo com sua natureza e
gravidade, sujettando o Infrator as seguintes penalidades

I - Adverténcia,

II - Multa quanto ao atraso no atendimento, respeitada a proporgdo de tempo
excedente assim disposto

a) Até 10 (dez) minutos - natureza leve - 100 (cem) UFCI

b) De 11 (onze) a 20 (vinte) minutos - natureza média - 200 (duzentos) UFCI;

c) De 21 (vinte e um) a 30 (trinta) minutos - natureza grave - 400
(quatrocentos) UFCI,

d) Acma de 30 (trinta) minutos - natureza gravissima - 1000 (mul) UFCI;

III - Deixar de instalar e manter bebedouro ou similar sera considerada de
natureza média - multa de 200 (duzentos) UFCI,

IV - Deixar de dispor e manter sanitarios sera considerada de natureza grave -
multa de 400 (quatrocentos) UFCI;

V - Deixar de dispor de assentos nos termos do art 29, I, deste Diploma legal,
serd considerada de natureza gravissima - multa de 1000 (mil) UFCI,

VI - Deixar de dispor de sistema de expedigdo e autenticagdo de senhas nos
termos do art. 29, IV, desta Lei, sera considerada de natureza gravissima - multa de 1000 (rmul)

UFCI.
-

§ 1° Em caso de remncidéncia as multas previstas neste artigo serdo aplicadas em
dobro.

§ 2° Serad considerada reincidente a ocorréncia da mesma infracdo num prazo de
90(noventa) dias

Paragrafo Unico. A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor competira

http //le1s cachoeiro es gov br 808 1/1mages/leis/html/L66012012 html
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realizar periodicamente trabalhos de fiscalizacdo extensiva, com vistas a verificar o /
cumprimento desta lei, aplicando as sancdes pertinentes, se for o caso, com prazo de 60

(sessenta) dias.

Art. 5° As agéncias bancarias e cooperativas de crédito terdo prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de publicacdo desta Lei para se adequarem as suas disposigoes.

Art. 6° Esta Lel entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario, especialmente a Lel N°® 6 355, de 20 de janeiro de 2010

Cachoerro de Itapemirim - ES, 10 de fevereiro de 2012

JULIO CESAR FERRARE CECOTTI
Presidente

Este texto n&o substitul o original publicado e arquivado na Prefeitura Municipal de Cachoeiro de
[tapemirim

3de3 16/09/2015 07 23



Faley CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
: ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EMENDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI 191/2015, QUE ALTERA A REDACAO
DOS ARTIGOS 2° E 4° DA LEI N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012, QUE DISPOE
SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO NAS INSTITUICOES BANCARIAS NO
MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - O artigo 1° do Projeto de Lei N° 191/2015 passa a vigorar com a seguinte redagio

“Art. 1°, Fica acrescida a alinea “c” ao inciso IV do artigo 2° da Lei 6.601, de 10 de fevereiro de 2012,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

DOCUMENTOT  CMPA
'Art. 2°(...) MO GERAL. 301G (QIO’ (S
() NUWERC PROPRIO 93 (.S
V- () |DATA PROTOCOLO 2309 | 1S |
)

¢) Entrega ao consumidor, independentemente de solicitagdo deste, da senha autenticada, nos moldes da
alinea anterior.”

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 22 de setembro de 2015

JON N DIAS IUNIOR:—: X Feoronca
/<,E OR PV ‘ W(t;):»z\') A ,'I
“resideni < s

“Feliz a nacdo cujo Deus é o Senhor”
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vy CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
e ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EMENDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI 191/2015, QUE ALTERA A REDACAO
DOS ARTIGOS 2° E 4° DA LEI N° 6.601, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012, QUE DISPOE
SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO NAS INSTITUICOES BANCARIAS NO
MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - O artigo 1° do Projeto de Lei N° 191/2015 passa a vigorar com a seguinte redagio

“Art., 1° Fica acrescida a alinea “c”

¢” ao inciso IV do artigo 2° da Lei 6.601, de 10 de fevereiro de 2012,
que passa a vigorar com a seguinte redagio:

A2 ) DOCUMENTO.  CMDL,
| PROTOCOLO GERAL: 30000 A4S
(.. NUMERC PROPRIO™ R 1S
V-(.) 'SATA PROTOCOLOY R [0 | LS
(..

¢) Entrega ao consumidor, independentemente de solicitacédo deste, da senha autenticada, nos moldes da
alinea anterior.”

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 22 de setembro de 2015
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCURADORIA LEGISLATIVA
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 191/2015

INICIATIVA: Vereador Jonas Nogueira Dias Junior

A MESA DIRETORA

Senhor Presidente,

1. O projeto sob andlise, de autoria do edil Jonas Nogueira Dias Junior, “Altera a redacao dos
artigos 2° e 4° da Lei n° 6.601, de 10 de fevereiro de 2012, que dispde sobre o tempo de
atendimento nas instituicdes bancarias no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim e da
outras providéncias.”

A propositura pretende alterar a Lei n° 6.601/12 para obrigar as instituicdes bancarias a
entregarem ao consumidor, independentemente de solicitagdo deste, a senha autenticada, a
fim de confirmar se o atendimento foi realizado dentro do tempo razoavel, conforme exigido
pela norma.

2. Quanto ao aspecto formal, a propositura enquadra-se nas hipdteses de competéncia
municipal, por se tratar de interesse local, conforme o artigo 30, I da Constituicdo da
Republica. O Supremo Tribunal Federal ja firmou entendimento nesse sentido, como se
conferir pela citagdo da seguinte ementa:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. COMPETENCIA
PARA LEGISLAR. MUNICIPIOS. ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS. SEGURANGA. INTERESSE LOCAL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO Esta Corte, em diversos
precedentes, firmou entendimento no sentido de que se insere na
competéncia dos Mumcipios para legislar sobre assuntos de
mteresse local (art 30, I da Constituicdo Federal) dispor sobre
medidas referentes a seguranca, conforto e rapidez no atencimento
aos usudrios de servigos bancdrios, tais como, por exemplo
estabelecer tempo de atendimento ao piiblico, determmnar a
instalagdo de samitdrios em agéncias bancaras e equipamentos de
seguranga, como portas de acesso ao piibhco. Agravo regimental
desprovido

(AI 536884 AgR, Relator(a): Min. JOAQUIM BARBOSA,
Segunda Turma, julgado em 26/06/2012, ACORDAO
ELETRONICO DJe-158 DIVULG 10-08-2012 PUBLIC 13-08-
2012)

, ~ . ‘ {
“Feliz a nacao cujo Deus é o Senhor” /\
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Dessa forma, é de competéncia municipal legislar sobre o tempo de atendimento ao publico
nas agéncias bancarias. Ademais, este projeto visa apenas regulamentar um procedimento
que j& é previsto porém ndo expressamente. Portanto, ndo hd vicios que obstaculizam a
tramitacdo do projeto em questdo.

Assim, é nosso parecer pelo encaminhamento regular da matéria.

E o parecer, s.m.j.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 28,de setembro de 2015.
et ﬁ ;
PEDRO HENRIQUE FE I é’ASSALO REIS
Procurador Legislativo
OABJ/ES 15.389

“Feliz a nacado cujo Deus é o Senhor”
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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITC SANTO
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