GRUPO E&L
E&L Producdes de Software LTDA

Domingos Martins - ES

Relatoério de Historico de Andamento de Atividades

PROTOCOLO
Identificador: bb6cfc5f-d481-4968-b191-b91e94946828
Protocolo: Processo SAC N°011172/2020
Data: 19/02/2020 15:19:26

Origem: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim 31.723.265/0001-41
Praca PRACA JERONIMO MONTEIRO, 70 - Centro - Cachoeiro de
Itapemirim - ES - Brasil - CEP: 29302170 (28) 3526-5622
cmci@cmci.es.gov.br

Contato: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim 31.723.265/0001-41
Pragca PRACA JERONIMO MONTEIRO, 70 - Centro - Cachoeiro de
Itapemirim - ES - Brasil - CEP: 29302170 (28) 3526-5622
cmci@cmci.es.gov.br

Protocolador: Geyson Gongalves Roza
Assunto: Fale Conosco - Portal de Servigos
Detalhamento: CMCI - RH

Conforme solicitado pela Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim,

SOLICITA-SE aimplantagédo do Software Gerenciador de Ponto Eletronico conforme descriminado no termo de
referéncia, atendido pelo contrato 160/2017, conforme anexo.

Na oportunidade, pede-se que seja sugerido pela E&L os modelos de relégio de ponto compativeis com o software de
gerenciamento.

CONTATO: RAFAEL BATISTA MACEDO 28 99925-1697

HISTORICO DAS ATIVIDADES Concluida [] Parada[] P

por ordem das atividades mais recentes Recente/Concluida [ ]

ORIGEM DESTINO versdo simplificada
Hercules na Remessa 1.753.043 do(a) RHF - Checagem da Implantacéo Fase
Hercules de Oliveira Gongalves em Anali imblantaco/instalacio na
21/10/2020 10:48:58 disse: = S

EE rea |za_ a
"A implantacio/instalacio plangjada ndo foi o— Encaminhar a Checagem de Implantacao
realizado, dessa forma, solicito que sgja realizada uma para analise da implantacao/instalagao
e e : . planejada e néo realizada.
analise para verificar a necessidade de realizar um

novo plangjamento.” Aceite em 21/10/2020 10:50:12 Por Leidiana
Concluida N&o Concluida
Estimativa 1 Hora(s)
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Leidiana em 21/10/2020 10:56:21 disse: "21/10/2020 Conforme Her cules desde 07/10/2020 tenta agendar a implantacdo no local, porema
: camara de Cachoeiro de Itapemirim alega que estdo com outras prioridades no momento e que n&o podem nos atender. Sendo assim :
i Aguardamos contato do mesmo para implantac&o." i
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oa) Leidiana na Remessa 1.708.540 do(a)
RHF - Planejamento de Implantacdo em

“ 22/09/2020 14:12:54 disse:

"Vocé foi delegado como responsavel pelo processo de
instalacdo e implantacdo do software, conforme
plangjado em cronograma. Para tanto, solicito que os
registros sejam preenchidos, assinados por vocé e pelo
cliente para serem entregues no setor como
comprovacdo da execucao do servico."

Hercules de Oliveira Gongalves

Aceite em
Concluida
Estimativa
Inicio
Término

- HercuI es de Oliveira Goncalves Concluiu a Atividade em 21/10/2020 10:48:58

i Plangjada para Her cules de Oliveira Gongalves, iniciando em 21/10/2020 10:00, com a duracéo de 1.0 Hora(s), com previsio de término em

1 21/10/2020 11:00.

Registrar a implantacdol/instalacao

Encaminhar ao técnico definido como
responséavel da implantagao.

30/09/2020 10:12:18 Por Hercules
21/10/2020 10:48:58 Por Hercules
1 Hora(s)

21/10/2020 10:00:00

21/10/2020 11:00:00

i Hercules em 07/10/2020 11:15:06 disse: "Esta de folga hoje. Pediu para ligar no dia seguinte”
i Hercules em 06/10/2020 11:29:15 disse: "Pediu para retornar mais tarde, ndo se encontrava na camara’
i Hercules em 06/10/2020 10:05: 15 disse: "Pediu para ligar novamente as 11: 00"

i Hercules em 05/10/2020 14:55:19 disse: "Combinado com cliente de ligar dia 06/10 na parte da manha para realizar orientagtes e

rconfiguragéo do ponto €l etr 6nico”

Benilda na Remessa 1.630.896 do(a)
Assistente de Propostas - ES Rota Sul
em 10/08/2020 15:48:23 disse:

"AUTORIZAGCAO DE IMPLANTACAO A empresa foi
detentora do contrato do cliente, para tanto, esta4
autorizada a iniciacdo da transformacao/implantacéo
do software em questdo. Favor plangar cronograma
para a execucdo das atividades necessdrias até
finalizacdo do processo. Ponto Eletronico."

- Le| diana em 21/09/2020 17:14:44 disse: " Conforme Hercul% o cliente solicitou espera ate o fechamento da folha. O cliente ira agendar com

10 mesmo para resolver a questdo do ponto eletronico.”

RHF - Planejamento de Implantacéo

Aceite em
Concluida
Estimativa

Planejar e definir as atividades de
implantacdo RHF

Direcionar atividade para planejamento da
implantacéo do Software Recursos Humanos

e Folha de Pagamento.

31/08/2020 21:02:48 Por Diane
22/09/2020 14:12:54 Por Leidiana
1 Hora(s)

i Diane em 10/09/2020 18:56:07 disse: "Estamos verificando com o Cliente se ja possui 0 ponto elteronico instalado.

Benilda na Remessa 1.630.896 do(a)
Assistente de Propostas - ES Rota Sul
em 10/08/2020 15:48:23 disse:

"Encaminho a atividade para que sga realizado o
arquivamento do processo."

Solicitacdo Resolvida - Proposta

5

Aceite em
Concluida
Estimativa
Arquivada

Arquivar
Encaminho a atividade para que seja

realizado o arquivamento do processo.

11/08/2020 12:35:03 Por Samella
13/08/2020 19:07:56 Por Francielle
1 Hora(s)

13/08/2020 19:07:50 Por Francielle

Fase
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Benilda na Remessa 1.630.889 do(a)
Assistente de Propostas - ES Rota Sul
em 10/08/2020 15:43:25 disse:

dos softwares negociados."

Benilda na Remessa 1.630.880 do(a)
Negociacao Interna - ES Rota Sul em
10/08/2020 15:41:44 disse:

"Solicito que segja elaborada uma proposta comercial

para o cliente em questdo, de acordo com as

especificacdes abaixo relacionadas: "

¢

"Encaminho a atividade para os responsaveis pela
analise e execucao da negociacdo e/ou elaboracdo de
proposta comercial. Solicito que sga dada uma

atencédo par

Roberta na Remessa 1.366.469 do(a)
Roberta Claudio Simoes em 19/02/2020
17:50:07 disse:

a o cliente visando negociar e verificar

possibilidade de firmar algum tipo de contrato.”

Assistente de Propostas - ES Rota Sul

> ¢

ap ©
ne

Aceite em
Concluida
Estimativa

Fase

Autorizar a implantacdo negociada
Reencaminhar para Assistente de Proposta.

10/08/2020 15:43:30 Por Benilda
10/08/2020 15:48:23 Por Benilda
1 Hora(s)

Assistente de Propostas - ES Rota Sul Fase

Aceite em
Concluida
Estimativa

Negociacao

Aceite em
Concluida
Estimativa

Elaborar Proposta Comercial

Encaminhar a solicitagédo para elaboracao de
Proposta Comercial.

10/08/2020 15:42:18 Por Benilda
10/08/2020 15:43:25 Por Benilda
1 Hora(s)

Interna - ES Rota Sul

Negociar internamente com o cliente

Encaminhar a atividade para area
responsavel da negociagao interna.

05/06/2020 15:25:28 Por Benilda
10/08/2020 15:41:44 Por Benilda
1 Hora(s)

"Processo
11172/2020"

Roberta na Remessa 1.366.447 do(a)
Roberta Claudio Simoes em 19/02/2020
17:45:39 disse:

sendo acompanhado pela solicitacdo

Solicitacdo Resolvida - Escritdrio da

i

Aceite em
Concluida
Estimativa
Arquivada

Fase

Arquivar

Encaminho a atividade para que seja
realizado o arquivamento do processo.

27/04/2020 17:35:39 Por Meirivan
12/05/2020 11:56:49 Por Francielle
1 Hora(s)

12/05/2020 11:56:44 Por Francielle
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Geyson na Remessa 1.365.899 do(a) Roberta Claudio Simoes
Camara Municipal de Cachoeiro de Classifi q q trant
Itapemirim em 19/02/2020 15:26:48 assilicar a demanda entran e_
= disse: SegL_Je prqtocolc_) para que as devidas
"Segue protocolo para que as devidas providéncias providéncias sejam tomadas.
sejam tomadas.”

Aceite em 19/02/2020 17:39:05 Por Roberta
Concluida 19/02/2020 17:45:39 Por Roberta
Estimativa 5 Minuto(s)

Inicio 19/02/2020 17:45:00

Término 19/02/2020 17:50:00

gy g
]
]
]

Roberta Claudio Smoes Concluiu a Atividade em 19/02/2020 17:45:39

i Plangjada para Roberta Claudio Smoes, iniciando em 19/02/2020 17:45, com a duragéo de 5.0 Minuto(s), com previsio de término em
119/02/2020 17:50.

Geyson na Remessa 1.365.891 do(a) Roberta Claudio Simoes
Camara Municipal de Cachoeiro de Classifi q q trant
Itapemirim em 19/02/2020 15:23:07 assiiicara demanda entran e_
disse: Segl_Je prqtocolt_) para que as devidas
"Segue protocolo para que as devidas providéncias providéncias sejam tomadas.
sgjam tomadas.”

Aceite em 19/02/2020 17:39:05 Por Roberta
Concluida 19/02/2020 17:50:07 Por Roberta

Estimativa 1 Minuto(s)
Inicio 19/02/2020 17:40:00
Término 19/02/2020 17:41:00

gy g
]
]
]

Roberta Claudio Smoes Concluiu a Atividade em 19/02/2020 17:50:07

i Planejada para Roberta Claudio Smoes, iniciando em 19/02/2020 17:40, com a duragéo de 1.0 Minuto(s), com previsio de término em
119/02/2020 17:41.
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