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TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 O presente TERMO DE REFERENCIA tem a finalidade de detalhar o objeto para
contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servigcos terceirizados de
limpeza, conservagao e higienizagdo predial a serem executados de forma
continuada, segundo frequéncia, periodicidade e procedimentos especificados, sem o
fornecimento do material necessario a execugdo dos servigos, cuja natureza é
continua, em regime de horas e piso salarial definidos pelo Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria, para atender as necessidades da Camara
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim-ES, observado o que dispde a IN n° 05 de
26/05/2017, Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002 e demais legislagbes pertinentes.

2. DO OBJETIVO

2.1. Assegurar a limpeza, conservagao e higienizagdo das dependéncias internas e
externas da CMCI, proporcionando ambiente adequado de salubridade e higiene aos
seus servidores e ao publico em geral.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 1. A contratacdo de empresa especializada na prestacado de servicos de limpeza,
conservagao e higienizagdo predial é de fundamental importancia para o
desenvolvimento das atividades da CMCI, tendo em vista:

* A busca do adequado ambiente de trabalho: € necessario obter condi¢des
adequadas de salubridade e higiene, buscando propiciar maior bem-estar dos que
se utilizam das dependéncias do prédio da CMCI;

* Redugdo da mao de obra frente a demanda: a CMCI apresenta situagao de
consideravel e continua reducdo do quadro de pessoal para atendimento dos
servigos requisitados, ndao havendo mais intengdo de realizagdo de concursos
publicos para nomeacao de servidores de limpeza. Tomando-se como referéncia o
periodo a partir do ano de 2010 (ano do ultimo concurso publico), o quadro dos
servidores de limpeza sofreu reducdo de quase 50% de seu quantitativo de
servidores, reduzindo de 08 (oito) para 05 (cinco) servidores, sendo que, destes
(05) cinco restantes, 02 (dois) ja estdo em abono de permanéncia, o que em breve
reduzira para (03) serventes de limpeza na ativa, sendo que, destes 03 (trés), 01
(um) esta apresentando problemas de saude com limitagdo de sua capacidade
laborativa, potencial caso de readaptacao futura;

» A extingdo do cargo de servente de limpeza: conforme Resolugédo 347/2016, de
20 de dezembro de 2016 (DOM n°® 5250, 29/12/2016), o cargo “servente de
limpeza” estd em extingdo, sendo extinta cada vaga do cargo a medida que ocorre
cada vacancia;
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* Aumento da estrutura de gabinetes: no que tange a estrutura da CMCI, no
mesmo periodo (a partir de 2010), houve aumento do numero de vereadores
(de 13 para 19 vereadores) elevando o quantitativo de gabinetes e de
servidores de assessoria, aumentando a demanda dos trabalhos de limpeza.
Acrescente-se que a estrutura de pessoal em setembro de 2010 era de 149
agentes (sentido amplo) ao passo que em setembro de 2021 esta estrutura era
de 230 agentes;

» Aumento e revitalizacado da area fisica do prédio: referente a estrutura fisica do
prédio, a CMCI, no mesmo periodo, praticamente dobrou a area util de seu
prévio. Realizou construcbes e revitalizagbes de areas antes em
desuso,elevando em mais de 90% a metragem de area interna para limpeza,
com acréscimo de corredores, salas, gabinetes, mobilia, vidragas e banheiros.
Neste periodo, a Camara Municipal (1) ampliou a area de portaria construindo o
Holl de entrada mais banheiros; (2) revitalizou no térreo a area denominada
espacgo cidadao, antes em desuso, onde atualmente funcionam as ouvidorias
racial e da mulher, bem como Escola do Legislativo e biblioteca, mais banheiros;
(3) revitalizou todo o primeiro andar (segundo pavimento), antes em desuso,
onde atualmente funcionam os 19 (dezenove) gabinetes parlamentares, mais o
gabinete da presidéncia, mais banheiros;

Ou seja, no periodo tomado como referéncia, as areas em desuso da CMCI foram
revitalizadas, ampliando sobremaneira a area util e a demanda por limpeza, ao passo
que o quadro de servidores deste servico vem sendo reduzido com o passar dos
anos, entrando em déficit, tendo ainda previsao legal para sua completa extingdo que
hoje ocorre de forma gradativa.

Estudo especifico realizado pelas diretorias da Casa concluiu pela necessidade de
parcial terceirizagdo da mao de obra de limpeza e higienizagdo (para parte do
prédio), entendendo-se necessaria a contratagédo de 02 (dois) postos de trabalho de
prestadores da categoria “banheiristas” para fins de prestagdo de seus servigos nas
areas externas (calgadas/passeios do prédio), fachada envidragada, todo o térreo,
todo o 1° andar e todos os banheiros do prédio, ficando as demais areas sob os
cuidados dos servidores da limpeza remanescentes no quadro de pessoal da CMCI.

Conforme legislacao vigente as atividades auxiliares, instrumentais ou acessoérias a
atuacao administrativa podem ser executadas de forma indireta, ou seja, mediante a
contratagcdo de terceiros, para executar atividades relacionadas a limpeza,
segurancga, manutencgao predial, vigilancia, copeiragem, recepg¢ao, entre outras;

Acrescente-se que a contratacdo de servigos terceirizados pela administracdo para
atividades eminentemente acessorias nao relacionadas a atividade-fim é medida que
aumenta a eficiéncia de tais servigos, desonerando o cofre publico municipal,
notadamente o do Instituto de Previdéncia local.

A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre eles que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
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4. DO LOCAL E DAS ESPECIFICAGOES FiSICAS

4.1. Local: A prestagcao dos servigos serao realizados na Pragca Jerbnymo Monteiro,
n° 70, Centro, CEP: 29.300-170, Cachoeiro de Itapemirim, ES;

4.2. Especificagdes fisicas: A area da prestagao do servigo € composta por 02 (dois)
pavimentos com janelas, vidros, divisérias; 01 (uma) cozinha, 01 (um) refeitério, 14
(quatorze) banheiros, 20 (vinte) gabinetes parlamentares com ante-sala e piso de
sinteco resinado, todos com mobilia e computadores, 05 (cinco) salas administrativas
em piso frio também com mobilia e computadores, 02 (dois) corredores em piso de
sinteco resinado, 01 (um) corredor em piso frio, escadas com piso frio, 01 (uma) sala
de eventos/treinamentos em piso frio, 01 (um) hool de entrada em piso frio; area
externa (calcadas) em ladrilho hidraulico. A referida area mede aproximadamente
1.200 m2 (mil e duzentos metros quadrados) (planta baixa) no total, na forma do
quadro abaixo):

Referéncia na IN 05/2017 Especificages para produtividade m?

IN 05 — ANEXO VI-B (item 3.1.b) Area interna total (térreo e 12 pavimento) 880 m*
IN 05 — ANEXO VI-B (item 3.1.g) Banheiros (14 no total) 45 m?
IN 05 — ANEXO VI-B (item 3.2.a) Area externa (calcadas) 143 m’
IN 05 — ANEXO VI-B (item 3.1.f) Hall de entrada 75 m?
IN 05 — ANEXO VI-B (item 3.4) Fachadas envidracadas (térreo) 60 m?

5. ESPECIFICACOES DE QUANTIDADE, REQUISITOS E JORNADA DE
TRABALHO

5.1. A Contratada devera colocar a disposigao da Contratante 02 (dois) funcionarios
para prestacdo dos servigos admitidos sob regular vinculo de emprego, habilitados,
treinados e qualificados para a realizagédo dos servigos conforme quadro abaixo:

ESPECIFICACAO CARGA HORARIA QTDE/ POSTOS
Servente de limpeza (banheiristas) - CBO 5143-20 a4 hora:c, 02
semanais

5.2. Requisitos minimos:
¢ Ensino fundamental completo;
e Experiéncia profissional de minimo 06 meses;
e Saber tratar as pessoas com urbanidade e respeito;
e Aptos fisicamente a realizar as atividades descritas.

5.3. A jornada semanal de trabalho serda de segunda a sexta feira, assim
especificada:
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¢ 9h (nove horas) diarias de segunda a quinta feira e 8h (oito horas) diarias na
sexta feira;

e Com 1h (uma hora) diaria de almoco;
e Entrada as 7h:00 - saida as 17h:00 (de segunda a quinta feira);
e Entrada as 7h:00 - saida as 16h:00 (sexta feira).

OuU:

¢ 9h (nove horas) diarias de segunda a quinta feira e 8h (oito horas) diarias na
sexta feira;

e Com 1h:30 (uma hora e meia) de almocgo;
e Entrada as 7h:00 - saida as 17h:30 (de segunda a quinta feira);
e Entrada as 7h:00 - saida as 16h:30 (sexta feira).
5.4. O registro da jornada de trabalho sera realizado por meio de folha de ponto

disponibilizada impreterivelmente no primeiro dia utli de cada més pela
CONTRATADA.

6. DO FORNECIMENTO DE UTENSILIOS, MATERIAIS, EPI, FARDAMENTO
(UNIFORMES) E CRACHAS

6.1. Os utensilios (vassouras, rodos, panos, esponjas, buchas, baldes e afins), bem
como os produtos de limpeza e de desinfeccdo serdao fornecidos pela
CONTRATANTE;

6.2. Os EPI - Equipamentos de protecdo individual (botas, luvas de protecéo,
aventais, respirador, placas de sinalizagao) serao fornecidos pela CONTRATADA,;

6.3. E impreterivel a utilizacdo de uniformes pelos funcionarios da CONTRATADA,
ficando sob responsabilidade desta o fornecimento dos mesmos;

6.4. Os uniformes deverao seguir as seguintes especificagdes e quantidades:

ltem Especificacao Quantidade minima por
trabalhador
Calgca comprida com elastico e cordéo,
Calca ¢ P 02
em gabardine
. Camiseta malha fria, com gola esporte,
Camiseta : 04
em gabardine com emblema da empresa
Meia Meia em algodao, tipo soquete,branca 04
Ténis preto em couro, solado baixo, com
Calgado . ) . 02
palmilha antibacteriana
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6.5. O uniforme acima sera previamente apresentado para conhecimento e
aprovacao da CONTRATANTE antes do inicio da prestacdo do servico, podendo
essa exigir adequacgdes para a contratacao;

6.6. Para os itens que compdem o uniforme a entrega devera ser realizada no inicio
da execucdo dos servigcos contratado ou, quando solicitado, dependendo da
necessidade e do desgaste prematuro claramente evidenciado;

6.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo (relagdo nominal,
impreterivelmente assinada e datada por cada profissional), cuja copia devera ser
enviada a Fiscalizacao para controle da Diretoria Geral da CONTRATANTE;

6.8. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

6.9. E impreterivel a utilizagdo de crachas pelos funcionarios da CONTRATADA, o
qual devera ser composto por, no minimo: foto, dados do funcionario, logo de
identificacdo da empresa, porta cracha transparente, presilha tipo jacaré, cordao em
tecido contendo identificacdo da empresa.

7. DOS SERVICOS E DA PERIODICIDADE

7.1. A empresa CONTRATADA devera prestar os servigos dentro de um grau elevado
de qualidade, através de funcionarios devidamente treinados, experientes e aptos
para o desempenho de fungdes para as quais foram designados;

7.2. Os servigos terceirizados a serem contratados em nada alteram o regime
trabalhista, o vinculo empregaticio e as obrigagdes existentes entre os empregados
designados a sua execucgado e a empresa CONTRATADA, nos termos da legislagao
trabalhista, previdenciaria e tributaria, conforme determina o artigo 71 da lei 8.666/93;

7.3. Os empregados designados pela CONTRATADA para a execugado dos servigos
terceirizados ora contratados deverdo prestar os servigos de acordo com suas
especificagdes, observar as normas internas da reparticdo e do servigo publico, tratar
com urbanidade e polidez o publico em geral e os servidores;

7.4. A CONTRATANTE, através do Fiscal do contrato, devera comunicar a
CONTRATADA situagbes ou fatos que prejudiqguem ou venham a prejudicar a
execugdo dos servicos, determinando as providéncias que entender serem
necessarias a sua solucido, devendo a CONTRATADA, salvo motivo de forca maior,
atender de imediato o determinado pela CONTRATANTE, de modo a néo
comprometer ou prejudicar as atividades da repartigéo.

7.5. Os servigos especificados a seguir sdo exemplificados e ndo excluem outros que
por ventura se fagam necessarios a boa execugao dos servigos obrigando-se a
empresa CONTRATADA a executa-los prontamente, como parte integrante de suas

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia

www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

Autenticar documento em https://cachoeiro.nopapercloud.com.br/spl/autenticidade IcP

com o identificador 3100340035003500380035003A005000, Documento assinado Brasil

digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

L 1) LT} CAMARA MUNICIPAL DE Praga Jerdnimo Monteiro, 70, Centro
V/ |E&SdlV/ CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM e b
LA\ ¥ <AL ESPIRITO SANTO Fone: +56 26 35066622

b\ 5 e mar a8 /4 CMCl online presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

obrigacoes;

7.6. Servigos a serem prestados DIARIAMENTE:

- Limpeza de salas, corredores, holl, elevador e areas comuns, cuidando para
que o chao esteja sempre livre de detritos, fazendo varricdo e passando pano
umido no chéao;

- Remocéo do lixo das salas, acondicionando-o0 em sacos plasticos, fazendo-
se a remocg¢ao do mesmo para o local externo indicado pela CONTRATANTE.
Higienizar as lixeiras quando necessario.

- Limpeza de banheiros lavando-se o chao, sanitarios e lougas; bem, como
limpando recipientes, frascos e vasilhames;

- Reposicao de papel higiénico, papel toalha e sabonete dos banheiros sempre
que necessario, bem como a higienizacao geral, que pode ser necessaria mais
de uma vez ao dia conforme o transito de pessoas no local;

- Remover, transportar e arrumar méveis, maquinas e materiais;

- Guardar e arrumar objetos diversos relativos ao objeto deste termo.

7.7. Servigos a serem prestados SEMANALMENTE:

- Limpeza de moveis, equipamentos, vidros, objetos em geral, tirando a poeira
com pano umedecido com multiuso e alcool;

- Limpeza de divisorias, portas, assentos e poltronas, todas utilizando produto
adequado fornecido pela CONTRATANTE;

- Limpeza das escadas do prédio, incluindo corrimdes e grades;

- Vasculhar tetos, paredes e rodapés contra teias de aranha e afins;
- Higienizacao de Tapetes/capachos,

- Varricao das calgcadas da Camara.

7.8. Servicos a serem prestados MENSALMENTE:

- Lavacdo da fachada envidragada do térreo, retirando as manchas,
higienizando também o emblema da Camara;

- Limpeza de marcas e manchas de qualquer natureza de ambos os lados de
portas de vidro, das divisérias, dos quadros, das paredes e dos vidros internos;

- Higienizacao das persianas;

- Limpeza atras dos moveis, armarios e arquivos.

7.8. Servicos a serem prestados ANUALMENTE:
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- Higienizacao da caixa d’agua.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigcos dentro das normas deste Projeto, dos documentos que o acompanham
e da legislagao pertinente e em vigor;

8.2. Exercer a fiscalizagao dos servigos através de Fiscal de Contrato especialmente
designado, na forma prevista na Lei n°® 8666/93, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis

8.3. Nao permitir que a mao de obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas no contrato;

8.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

8.5. Notificar a CONTRATA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.6. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pelo fiscal
do contrato e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

8.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA.

9. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

9.1 A Convencao Coletiva de Trabalho vigente do SINDILIMP-ES determina o
pagamento do adicional de insalubridade, em grau maximo, ou seja, no percentual de
40% (quarenta por cento) sobre o piso da categoria aos Auxiliares de Servicos Gerais
que realizam a limpeza de banheiros publicos de uso coletivo.

9.2 O entendimento atual da Instituicdo é de que se pague esse valor
independentemente de laudo. Assim, o licitante devera apresentar planilha para ASG
banheirista com 40% (quarenta por cento) de adicional de insalubridade.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar, sob sua inteira responsabilidade, os servigos conforme especificacdes
neste Termo de Referéncia bem no contrato, com a alocagdo dos empregados
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necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, na qualidade e
quantidade especificadas;

10.2. Implantar, em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento da Autorizagcao de
Execucdo, a mao de obra contratada;

10.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacao;

10.4. Fornecer mao de obra capacitada e com experiéncia no servico, com idade nao
inferior a 18 anos, para exercer as fungdes referentes ao objeto deste Termo. Os
profissionais deverdo ser devidamente capacitados e os servicos deverao ser
prestados mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema de
emergéncia;

10.5. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando pessoas portadoras de referéncia de boa conduta e
idoneidade, atestado médico comprovando sua sanidade fisica e mental e atestado de
antecedentes criminais atualizados, os quais ficardo de posse da contratada, com
copia autenticada junto aos arquivos da CONTRATANTE, tendo ainda fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

10.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da CONTRATANTE,
prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacodes
formuladas;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a utilizar a garantia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco de sua proposta, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

10.9. A empresa Contratada, regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
devera apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos
servigos:

10.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
fungéo, salario, horario do posto de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);

10.9.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos, devidamente assinada pela Contratada;
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10.9.3 Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que
prestardo os servigos;

10.9.4 Declaragcéo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a
quitagao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

10.10. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacéo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhancga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

10.11. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para
reposicao imediata nos casos de faltas, impedimentos, bem como, impedir que o
empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza grave, seja
mantido ou retorne a atividade nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.12. Substituir, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), sempre que exigido pela
CONTRATANTE e independentemente de qualquer justificativa por parte desta,
qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento estejam em
desacordo com os termos do contrato ou forem julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina da contratante ou ao interesse do Servigo Publico, ou,
ainda, por descumprimento de obrigagbes ou prestacdo inadequada dos servigos
objeto deste Termo;

10.13. Fornecer aos seus empregados todos os beneficios e vantagens previstas na
legislacdo e Acordo Coletivo de trabalho, inclusive o pagamento da insalubridade no
percentual devidos aos “banheiristas” na forma da mesma legislagdo e Acordo
Coletivo;

10.14. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela integridade de seus
empregados na execucado dos servigos, devendo manter durante a vigéncia do
contrato seguro pessoal de seus empregados;

10.15. Providenciar, a suas expensas, o encaminhamento e o tratamento médico aos
seus empregados designados a execugao dos servigos contratados, em caso de
doenca, acidente de trabalho, mal subito ou quaisquer outros acontecimentos desta
natureza;

10.16. Fornecer uniformes, Equipamentos de Protecao Individual e crachas a serem
utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem
repassar quaisquer custos a estes;

10.17. Cumprir as normas de seguranga da CONTRATANTE, além dos postulados
legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;
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10.18. Os empregados designados pela CONTRATADA cumprirdo as condigbes
contratuais estabelecidas, respondendo nas esferas aplicaveis por todos os seus atos.

10.19. Instruir seus empregados quanto as rotinas necessarias a prestagdo dos
servicos na sede da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do contrato, segundo as
EXCLUSIVAS informacgbdes repassadas pelo fiscal do contrato.

10.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo os
trabalhadores se reportarem e atenderem EXCLUSIVAMENTE aos comandos do
fiscal do contrato;

10.21. A CONTRATADA relatara a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia de
desvio de funcdo de seus empregados (da contratada) no cumprimento do contrato;

10.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagao dos servicos;

10.23. Pagar, até o 5° dia utii do més subsequente, os salarios dos empregados
utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal todos os
encargos decorrentes, independentemente do repasse financeiro da CONTRTANTE;

10.24. O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de
circunstancias diversas, ndo exime a empresa CONTRATADA de promover o
pagamento de salarios e beneficios dos empregados nas datas regulamentares.

10.25. Os salarios deverdo ter como piso o resultado do acordo em Convengao
Coletiva de Trabalho;

10.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

10.27 A Convencado Coletiva de Trabalho vigente do SINDILIMP-ES determina o
pagamento do adicional de insalubridade, em grau maximo, ou seja, no percentual de
40% (quarenta por cento) sobre o piso da categoria aos Auxiliares de Servigos Gerais
que realizam a limpeza de banheiros publicos de uso coletivo.

10.28 O entendimento atual da Instituicdo é de que se pague esse valor
independentemente de laudo. Assim, o licitante devera apresentar planilha para ASG
banheirista com 40% (quarenta por cento) de adicional de insalubridade.

10.29. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as
disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
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pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade;

10.30. Oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtengao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel;

10.31. Quando néo for possivel a verificagado da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada cujos empregados vinculados ao
servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.32. Fornecer mensalmente os comprovantes do cumprimento das obrigagbes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento
dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposicdo da
CONTRATANTE. A obrigagdo mensal acima nao exclui a obrigacdao de fornecer
esporadicamente a mesma documentacao caso assim solicite a CONTRATANTE;

10.33. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencao
do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicacao, até que a situagao seja regularizada, sem prejuizo das demais
sancodes cabiveis;

10.34. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

10.35. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE, NAO
permitindo que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

10.36. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegdes previstas no §5°- C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

10.37. Comunicar formalmente a Receita Federal do Brasil a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as exce¢des previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para
fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
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contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §1°, Il e do art. 31, Il, todos da
LC 123, de 2006;

10.38. Apresentar a CONTRATANTE comprovante de entrega e recebimento do
referido comunicado a Receita Federal, no prazo de 30 (trinta) dias.

10.39. Para efeito de comprovagao da comunicacao, a Contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigcos
mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situacédo de vedacgao;

10.40. Responsabilizar-se por todos os custos indiretos envolvidos na execucéo
contratual decorrentes dos gastos da Contratada com sua estrutura administrativa,
organizacional e gerenciamento de seus contratos, encargos sociais e trabalhistas,
tributos e insumos diversos;

10.41. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

10.42. Nomear um preposto responsavel pelos servigos, quando necessario reportar-
se ao Fiscal de Contrato, adotando as providéncias pertinentes a correcédo das falhas
detectadas;

10.43. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

11. DA GARANTIA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

11.1 Para assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera, no
mesmo ato, comprovar a emissao de prestagdo de uma das garantias ao contrato
abaixo relacionadas, no equivalente a 5% (cinco por cento) da contratagéo, na forma
do §1°, do artigo 56, da Lei 8666/93:

11.1.1 Caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

11.1.2 seguro-garantia;

11.1.3 fianga bancaria.
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11.2. A CONTRATANTE somente aceitara garantia prestada na forma da legislacao
que regéncia, tal como o Decreto n® 9.292/2018, de 23 de fevereiro de 2018.

11.3. A garantia referida no item 10.1 destina-se a assegurar o cumprimento das
normas, a boa e fiel execugdo do Contrato, o pagamento de eventuais multas
aplicadas a CONTRATADA, podendo ainda ser retida para satisfagcdo de eventuais
demandas e/ou condenagdes judiciais, na area civil, criminal ou trabalhista,
relacionadas a execugao do contrato, ou para responder por acdo ou omissao de
responsabilidade da CONTRATADA, perseguida em processos judiciais em qualquer
area, até o transito em julgado da decisao.

11.4 O prazo da garantia prevista devera ser de, no minimo, 15 (quinze) meses
contados da assinatura do contrato.

12. DOS PAGAMENTOS

12.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante o fornecimento a Camara Municipal
de Cachoeiro de Itapemirim de NOTA FISCAL, em 30 dias apds a emissao da nota
fiscal;

12.2. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL sera feito por Ordem
Bancaria;

12.3. Para a efetivagdo do pagamento a empresa devera manter as condicbes
previstas neste termo de referéncia no que concerne a proposta de preco e a
habilitacao;

12.4. Os pagamentos dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual
sera realizado pela CONTRATADA mediante depdsito na conta bancéaria de
titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana
em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante;

12.5. No contrato ficardo autorizados descontos nas faturas para fins de pagamentos
diretamente aos trabalhadores, em caso de eventuais atrasos e/ou auséncia de
recolhimentos de verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes previdenciarias e
do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacgdes, até o momento da regularizacéo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

12.6. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao acerca da
auséncia de comprovacdo dos pagamentos/recolhimentos, sem a regularizagdo da
falta, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execugéo dos servigos objeto
do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

12.7. Quando ndo for possivel a realizagcdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentagédo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
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cautelarmente serédo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuicoes sociais e FGTS decorrentes;

12.8. Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacédo dos servigos ou da admissao do empregado;

12.9. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
(décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da CONTRATANTE,
que serao depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica,
em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagcdo, conforme
disposto no anexo Xll da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 2017,

12.10. O montante dos depésitos da conta-depésito vinculada sera igual ao somatério
dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao,
cuja movimentagcdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um tergo constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para rescisbes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario (Anexo Xll da IN SLTI/MPOG
n°® 05/2017).

12.11. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG N. 5/2017;

12.12. O saldo da conta-depdsito vinculada sera remunerado pelo indice de correcao
da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica
firmado entre o promotor desta licitagcéo e instituicao financeira. Eventual alteragdo da
forma de corregao implicara a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica;

12.13. Os valores referentes as provisdbes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depdsito vinculada, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servigos;

12.14. Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagao
da conta-depdsito vinculada, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados
dos valores depositados;

12.15. Os recursos atinentes a cobranga da tarifa bancaria para operacionalizagao da
conta depdsito vinculada, bloqueada para movimentagdo, poderdao ser previstos na
proposta do licitante, consoante o Item 10.1 do Anexo Xll da Instrugdo Normativa
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SEGES/MPDG N. 5/2017;

12.16. A empresa Contratada podera solicitar a autorizacdo do 6érgédo ou entidade
CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depdsito vinculada para o
pagamento dos encargos previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagbes ocorridas durante a vigéncia
do contrato;

12.17. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apds a confirmagdao da ocorréncia da situagdo pela
Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos
creditados na conta-depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagao
dos documentos comprobatérios pela empresa;

12.18. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

12.19. A empresa devera apresentar ao 6rgéao ou entidade Contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagcao das obrigagdes trabalhistas;

12.20. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito vinculada
sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovacéao da quitagao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
ao servico contratado.

13. DO VALOR DA CONTRATAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1 — O valor aceito para contratagdo devera estar compativel com o valor de
mercado, estabelecido através de pesquisa de pregcos e expresso no mapa
comparativo de precos;

13.2 — Sera vencedora a proposta de MENOR VALOR, desde que a empresa
ofertante comprove sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, e tenha como cumprir os prazos e condi¢cdes estabelecidos
neste Termo;

13.3 — Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos, como transporte,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas
com o(s) objeto(s) da contratagao;

13.4 — A proposta de prego deve informar a validade, que ndo podera ser inferior a
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60 (sessenta) dias;

13.5 — E facultada as interessadas a realizacdo de visita técnica ao local da
prestacdo dos servigos, ou seja, na Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim,
contudo, a participagdo no certame enseja o conhecimento e a aceitagdo do local
onde serao prestados os servicos.

14. 0 CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

14.1 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucgao contratual sdo o conjunto de
acdes que tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragcdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual
e 0 encaminhamento da documentacio pertinente ao setor de contratos, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avengadas.

14.2 O conjunto de atividades de gestéao e fiscalizagdo compete ao fiscal do contrato,
podendo ser auxiliado pelas areas técnica, administrativa, contabil/financeira da
CONTRATANTE.

14.3 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

14.4 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

14.5 A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada nos subitens “9.9”
e “9.10” no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis
por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.6 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢gdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

14.7 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverédo oficiar ao Ministério do Trabalho.

14.8 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condi¢cdes de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

14.9 A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢oes de habilitagao, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

Autenticar documento em https://cachoeiro.nopapercloud.com.br/spl/autenticidade IcP
com o identificador 3100340035003500380035003A005000, Documento assinado Brasil
digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves

Publicas Brasileira - ICP - Brasil. .



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

LT LT} CAMARA MUNICIPAL DE Praga Jerdnimo Monteiro, 70, Centro
V [E&SAlV/ CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM el e
LA\ ¥ 4 /4 ESPIRITO SANTO Fone: +56 26 35066622

- e a4 95 / CMCI online presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

14.10 Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara,
ainda, as seguintes diretrizes:

14.10.1 Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes
dados: nome completo, numero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario,
adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacéo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informagdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencgao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
Contratada;

f) Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local
de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Protecao Individual (EPI);

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a Contratada devera apresentar a
documentacédo prevista no subitem “9.97;

14.10.2 Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengcdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
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Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.
14.10.3 Fiscalizacao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados.
As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagao do servigo, como a negociagéo de
folgas ou a compensagao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, diariamente, os empregados terceirizados que estédo
prestando servigos e em quais fungoes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

14.11 Cabe, ainda, a fiscalizacido do contrato, verificar se a Contratada observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual
previstos.

1412 O fiscal do contrato devera verificar a necessidade de se proceder a
repactuacdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da
CONTRATADA.

14.13 A CONTRATANTE devera solicitar aos empregados seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

14.13.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.14 A Contratada devera entregar juntamente com a Nota Fiscal e, no prazo de 15
(quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE, quaisquer dos seguintes
documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica do més anterior ao da nota fiscal e de
qualquer més da prestagao dos servigos, em que conste como tomador a Contratante,
acompanhada de cépias dos recibos de depdsitos bancarios;

c) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacgao, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convengéao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, do més anterior ao da nota fiscal e de qualquer més
da prestagao dos servigos e de qualquer empregado;
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d) Guia do Recolhimento do INSS, com autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet, correspondente ao més anterior da fatura, ou
qualquer outro més;

e) Guia de recolhimento do FGTS, com autenticagdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet, correspondente ao més anterior da fatura, ou
qualquer outro més;

f) Devera acompanhar as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o
nome de cada um dos empregados beneficiados, que conste como tomador a
CONTRATANTE, correspondente ao més anterior da fatura, ou qualquer outro més, a
seguinte documentagao:

f.1) copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social;

f.2) copia da Relag&o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

f.3) copia do Comprovante de Declaragao a Previdéncia;

f.4) copia das folhas de ponto dos empregados;

f.5) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

f.6) Comprovante de pagamento do 13° (décimo terceiro) salario, conforme
estabelecido na legislagao; e

f.7) Comprovante de pagamento de férias, bem como informagdo da CONTRATADA
dos empregados que estardo em férias e seus respectivos substitutos.

14.15 A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucgao do
objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) (ANEXO 1), devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.15.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacéo da prestagao dos servigos.

14.16 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a Contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.17 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da
execucado do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada.
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14.17.1 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

14.18 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.19 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servigco em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.20 O fiscal técnico podera realizar avaliacédo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigos.

14.21 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.22 A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, sues adendos e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

14.23 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.24 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigag¢des trabalhistas,
nao recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a
ndo manutencdo das condigbes de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangoes
administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da Contratante,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.25 Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante
comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.
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14.25.1 Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de
quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente
aos empregados da Contratada que tenham participado da execucdo dos servigos
objeto do contrato.

14.25.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.25.3 Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacbes dele decorrentes entre a
Contratante e os empregados da Contratada.

14.26 Fiscalizagao final (rescisao do contrato):

14.26.1 O contrato s sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao,
pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua
execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.26.2 A Contratada devera entregar copia da documentagao abaixo relacionada,
quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacéo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.26.3 Para os empregados dispensados no decorrer da execucgdo, a Contratada
devera entregar também os documentos elencados anteriormente.

14.27 A fiscalizacdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nédo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 — Serdo motivos de desclassificacdo as propostas apresentadas sem a
conformidade com o objeto.
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16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

16.1 — O responsavel pelas informagdes das caracteristicas do produto, justificativas
e finalidades do presente termo, bem como do quantitativo sdo os servidores desta
Casa de Leis Fatima Perim Turini Peterle e Wilson Dillem.
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
1. DO OBJETO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este adendo é parte indissociavel do Contrato a ser firmado a partir do Edital
baseado no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de CINCO
indicadores de qualidade: uso dos uniformes e EPI's; pagamento de salarios, auxilio-
transporte, alimentagcdo e outros beneficios, FGTS e INSS; tempo de resposta as
solicitacbes da contratante; disponibilidade de recursos humanos; e qualidade dos
servigos prestados;

2.2 Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas constantes neste IMR.

2.21 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenga estad relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

2.2.2 A pontuagéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes, respectivamente, as situagdes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3 As tabelas seguintes apresentam os indicadores, as metas, os critérios e o0s
mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade:

INDICADOR 1 - Uso de uniformes e EPI's

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
segurancga do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes e EPI’s

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medigao Constatagcao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e
anotagao no livro de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato através de livro de registros.

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo O uso de uniformes sera observado, sendo que o numero de

ocorréncias sera por funcionario sem, ou portando de forma
inadequada, uniforme por dia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento |0 a 5 ocorréncias = 10 Pontos
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6 a 10 ocorréncias = 8 Pontos

11 a 15 ocorréncias = 6 Pontos

16 a 20 ocorréncias = 4 Pontos

21 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangodes Conforme Termo de Referéncia e Edital

INDICADOR 2 — Pagamento de salarios, auxilio-transporte, alimentagao e outros beneficios,
FGTS e INSS

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Evitar ocorréncias de atrasos e de pagamentos fracionados de
salarios, auxilio-transporte, alimentagéo e outros beneficios, FGTS
e INSS.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da
documentacgéo apresentada pela empresa.

Forma de acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal, nos termos do Art. 459, § 10, do Decreto-Lei 5452/43, ou
data base fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso ou
pagamento fracionado em salario ou outro beneficio no més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento | Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangodes Conforme Termo de Referéncia e Edital

INDICADOR 3 - Tempo de resposta as solicitagdes da contratante

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
entrega de documentos, seguranca do trabalho, fornecimento e
uso dos uniformes.

Meta a cumprir Ate dois dias uteis posteriores a solicitagao.

Instrumento de medigao Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros.
Periodicidade Por evento solicitagdo da contratante.

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo

de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento |0 a 5 ocorréncias = 10 Pontos

6 a 10 ocorréncias = 8 Pontos

11 a 15 ocorréncias = 6 Pontos

16 a 20 ocorréncias = 4 Pontos

21 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
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Sangodes Conforme Termo de Referéncia e edital
Observagao O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e

comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugao
definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 4 - Disponibilidade de recursos humanos

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Garantir a quantidade de recurso humano estimada na

contratacgao.

Meta a cumprir

Empregar diariamente a quantidade de funcionarios estimada na
contratagao.

Instrumento de medigao

Constatagcdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da
assiduidade dos funcionarios.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia refere-se a auséncia de um funcionario por hora
de trabalho.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 20 Pontos

6 a 10 ocorréncias = 10 Pontos

11 a 20 ocorréncias = 5 Pontos

21 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangodes

Conforme Termo de Referéncia e Edital.

INDICADOR 5 - Qualidade dos servigos prestados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servigo.

Meta a cumprir

Nivel maximo de qualidade.

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e
preenchimento da planilha de avaliagdo e pesquisa de satisfacao
do usudrio.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato e pelos usuarios.

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho.

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Qualidade maxima = 30 Pontos.

Sangodes

Conforme Termo de Referéncia e Edital.

Observacoes

Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulario
abaixo.
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PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO
Org&o/Unidade:
No Contrato:
Gestor/Responsavel:
Contratada: Més referéncia:
Legenda do Grau de Satisfagao:
3 = Satisfatério 2 = Regular 1 = Ruim 0 = Péssimo
AVALIACAO
Descrigao Servigos/Procedimentos/Especificagoes 3 5 1 0
Limpeza do ch&o, vasos e pias O O O O
Parede e Teto
1) Banheiros Recolher o Lixo
Abastecimento de consumiveis
(Papel, sabonete e outros)
Limpeza dos Pisos Ol ol ol O
2) Corredores Limpeza das Paredes
Limpeza do Teto, Luminarias e
Eletrocalhas
Recolher o Lixo Ololol o
Limpar o Piso
. Limpeza dos moéveis
3) Salas/gabinetes Limpeza do Teto, Luminarias e
Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas
Limpeza dos moveis e prateleiras O O O O
Limpeza do Piso
4) Biblioteca Limpeza do Teto, Luminarias e
Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas
Recolher o Lixo
Recolher o Lixo Ololol o
Limpar o Piso
5) Auditérios/Salas de Limpeza dos moéveis
reunioes Limpeza do Teto, Luminarias e
Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas
6) Calgadas Limpeza das Calcadas O O O O
7) Fachada envidracada Limpeza da fachada envidragcada Ol ol ol O
Limpeza do Piso
Limpeza das bancadas e vidros
8) Holl de entrada Limpeza do Teto, Luminarias e
Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas
Recolher o Lixo
9) Funcionarios e Uniformes O O O O
Execugédo do servigo EPI's (Luvas, etc)
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Pontuagao:

Numero de quesitos avaliados (QA):

Soma total da pontuagéo dos quesitos avaliados (SQ):
Total = (SQ/QA)*10

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas anteriormente.

3.1.1 A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma
pontuacéo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacoes

obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

3.1.2 Os servicos serao considerados insatisfatorios se a empresa nao atingir 50

(cinquenta) pontos.

Pontuacéo total do servigo (X) =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacao total do servigco, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de . ,
. P ¢ . Fator de Ajuste de nivel de
qualidade da ordem de Pagamento devido servico
servigo ¢
X 290 pontos 100% do valor previsto 1,00
80 < X <90 pontos 97% do valor previsto 0,97
70 < X < 80 pontos 94% do valor previsto 0,94
60 < X <70 pontos 90% do valor previsto 0,90
50 < X <60 pontos 88% do valor previsto 0,88
X < 50 pontos 85% do valor previsto 0,85
Valor devido mensal = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]
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